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二、说明、目录、图表目录

       互联网的普及为中国零售线上化发展奠定了良好的基础。互联网诞生于20世纪60年代末

，90年代以后随着个人电脑的普及而风靡全球。1994年中国正式接入互联网，至今20多年的

时间，互联网在中国经历了飞速的发展。2016年中国网民规模达7.31亿，全年共计新增网

民4299万人，2009-2017年间复合增长率为9.63%。

      互联网普及率为53.3%，较2015年底提升了2.9个百分点。2016年，中国手机网民规模达6.59

亿，较2015年底增加7500万人，2009-2017年间复合增长率为16.90%。网民中使用手机上网人

群占比由2015年的90.1%提升至95.1%。2016年我国网民使用网络购物的比例从60.0%提升

至63.8%。网络购物用户规模达到4.67亿，较2015年底增长5400万人，增长率为13.08%

，2009-2017年间复合增长率为23.27%。2016年我国手机网购用户规模达到4.41亿，较2015年

的3.4亿增长29.7%，2011-2017年间复合增长率为180.53%。截至2016年，网络购物市场交易规

模已达4.7万亿，较去年同期增长23.90%，2012-2016年间复合增速40.68%，线上零售在社会消

费品零售总额的渗透率达14.2%，手机端交易规模占网购比例也已经从2012年的5.8%增长

至2016年的68.2%。2009-2016年中国网民数量与互联网普及率数据来源：公开资料整

理2009-2016年中国网购网民数量与渗透率数据来源：公开资料整理

       智研数据研究中心发布的《2018-2024年中国网络零售产业深度调研与投资决策咨询报告》

共十九章。首先介绍了中国网络零售行业市场发展环境、网络零售整体运行态势等，接着分

析了中国网络零售行业市场运行的现状，然后介绍了网络零售市场竞争格局。随后，报告对

网络零售做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国网络零售行业发展趋势与投资预测。

您若想对网络零售产业有个系统的了解或者想投资中国网络零售行业，本报告是您不可或缺

的重要工具。

     本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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第五章2012-2017网络零售行业总体发展状况

从B2C行业市场份额来看，2016年天猫的市场份额位居第,一，占比57.5%，京东占比26.2%，

两家合计占比超80%，行业呈现寡头竞争格局，阿里和京东独占鳌头。从数据来看，2015年阿

里巴巴GMV达9643亿元，2011-2015年间复合增速45.87%，其中淘宝GMV为5630亿元，天

猫GMV为4010亿元；京东GMV达6582亿元，2011-2016年间复合增速达82.49%，其中自

营GMV达2556亿元，平台GMV达1909亿元。2009-2016年中国网络零售市场组成数据来源：公



开资料整理2016年中国网上零售B2C市场份额数据来源：公开资料整理
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增长到2015年4248亿元，复合年增速达97%。电商代运营市场均以一个非常高的增速发展，且

电商代运营市场在网络零售市场中的渗透率不断提高，2015年已达到11.1%。
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五、2016-2017年国内网络零售企业拟在建项目分析

第四节网络零售企业竞争策略分析

一、提高网络零售企业核心竞争力的对策

二、影响网络零售企业核心竞争力的因素及提升途径

三、提高网络零售企业竞争力的策略

 

第十二章2018-2024网络零售行业重点企业发展形势分析

第,一节天猫

一、企业概况

二、企业优劣势分析

三、2012-2017经营状况分析

四、2012-2017主要经营数据指标

五、2018-2024发展战略规划

第二聚美优品

一、企业概况

二、企业优劣势分析

三、2012-2017经营状况分析



四、2012-2017主要经营数据指标

五、2018-2024发展战略规划

第三节苏宁

一、企业概况

二、企业优劣势分析

三、2012-2017经营状况分析

四、2012-2017主要经营数据指标

五、2018-2024发展战略规划

第四节唯品会

一、企业概况

二、企业优劣势分析

三、2012-2017经营状况分析

四、2012-2017主要经营数据指标

五、2018-2024发展战略规划

第五节亚马逊中国

一、企业概况

二、企业优劣势分析

三、2012-2017经营状况分析

四、2012-2017主要经营数据指标

五、2018-2024发展战略规划

六、2018-2024公司发展战略分析

 

第四部分投资前景展望

第十三章2018-2024网络零售行业投资前景展望

第,一节网络零售行业2018-2024投资机会分析

一、网络零售投资项目分析

二、可以投资的网络零售模式

三、2018-2024网络零售投资机会

第二节2018-2024网络零售行业发展预测分析

一、2018-2024网络零售发展分析

二、2018-2024网络零售行业技术开发方向

三、总体行业2018-2024整体规划及预测



第三节未来市场发展趋势

一、产业集中度趋势分析

二、2018-2024行业发展趋势

第四节2018-2024规划将为网络零售行业找到新的增长点

 

第十四章2018-2024网络零售行业投资价值评估分析

第,一节网络零售行业投资特性分析

一、网络零售行业进入壁垒分析

二、网络零售行业盈利因素分析

三、网络零售行业盈利模式分析

第二节2018-2024网络零售行业发展的影响因素

一、有利因素

二、不利因素

第三节2018-2024网络零售行业投资价值评估分析

一、行业投资效益分析

1、行业活力系数比较及分析

2、行业投资收益率比较及分析

3、行业投资效益评估

二、产业发展的空白点分析

三、投资回报率比较高的投资方向

四、新进入者应注意的障碍因素

第四节2018-2024中国网络零售行业投资收益预测

一、预测理论依据

二、2018-2024中国网络零售行业总产值预测

三、2018-2024中国网络零售行业销售收入预测

四、2018-2024中国网络零售行业利润总额预测

五、2018-2024中国网络零售行业总资产预测

 

第十五章2018-2024网络零售行业发展趋势及投资风险分析

第,一节2012-2017网络零售存在的问题

第二节2018-2024发展预测分析

一、2018-2024网络零售发展方向分析



二、2018-2024网络零售行业发展规模预测

三、2018-2024网络零售行业发展趋势预测

第三节2018-2024网络零售行业投资风险分析

一、竞争风险分析

二、市场风险分析

三、管理风险分析

四、投资风险分析

 

第十六章网络零售行业2018-2024热点问题探讨

第,一节推进城镇化和加快新农村建设，调整优化城乡结构

第二节发展绿色经济和网络零售经济，增强可持续发展能力

第三节发挥地区比较优势，促进区域协调发展

第四节建立扩大消费需求的长效机制研究

第五节培育新型战略型产业，优化经济结构

第六节2018-2024时期网络零售行业自身热点问题研究

一、行业技术发展热点问题

二、产业增长方式转型问题

三、行业产业链延伸问题

四、行业节能减排问题

五、行业产业转移及承接问题

 

第五部分投资规划指导

第十七章2018-2024网络零售行业面临的困境及对策

第,一节2016年网络零售行业面临的困境

第二节网络零售企业面临的困境及对策

一、重点网络零售企业面临的困境及对策

1、重点网络零售企业面临的困境

2、重点网络零售企业对策探讨

二、中小网络零售企业发展困境及策略分析

1、中小网络零售企业面临的困境

2、中小网络零售企业对策探讨

三、国内网络零售企业的出路分析



第三节中国网络零售行业存在的问题及对策

一、中国网络零售行业存在的问题

二、网络零售行业发展的建议对策

1、把握国家投资的契机

2、竞争性战略联盟的实施

3、企业自身应对策略

三、市场的重点客户战略实施

1、实施重点客户战略的必要性

2、合理确立重点客户

3、重点客户战略管理

4、重点客户管理功能

第四节中国网络零售市场发展面临的挑战与对策

 

第十八章2018-2024网络零售行业投资战略研究

第,一节网络零售行业发展战略研究

一、战略综合规划

二、技术开发战略

三、业务组合战略

四、区域战略规划

五、产业战略规划

六、营销品牌战略

七、竞争战略规划

第二节对我国网络零售品牌的战略思考

一、网络零售品牌的重要性

二、网络零售实施品牌战略的意义

三、网络零售企业品牌的现状分析

四、我国网络零售企业的品牌战略

五、网络零售品牌战略管理的策略

第三节网络零售经营策略分析

一、网络零售市场细分策略

二、网络零售市场创新策略

三、品牌定位与品类规划



四、网络零售新产品差异化战略

第四节网络零售行业投资战略研究

一、2017年网络零售行业投资战略

二、2018-2024网络零售行业投资战略

三、2018-2024细分行业投资战略

 

第十九章研究结论及投资建议ZYZF

第,一节网络零售行业研究结论及建议

第二节网络零售子行业研究结论及建议

第三节网络零售行业2018-2024投资建议

一、行业发展策略建议

二、行业投资方向建议

三、行业投资方式建议ZYZF
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