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二、说明、目录、图表目录

        医院经营主要是指按照市场经济的规律，把医院的各种有形或无形资产，通过正确的决

策，运用合理的，有效的手段，对外进行各种营销活动，以谋求医院社会效益最佳化、经济

效益最大化的一种行为。

        智研数据研究中心发布的《2021-2027年中国医院经营管理市场发展趋势与投资战略咨询

报告》共十章。首先介绍了医院经营管理行业市场发展环境、医院经营管理整体运行态势等

，接着分析了医院经营管理行业市场运行的现状，然后介绍了医院经营管理市场竞争格局。

随后，报告对医院经营管理做了重点企业经营状况分析，最后分析了医院经营管理行业发展

趋势与投资预测。您若想对医院经营管理产业有个系统的了解或者想投资医院经营管理行业

，本报告是您不可或缺的重要工具。

        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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8.1.2 就医顾客的特点 

8.1.3 就医顾客的就诊心理 

8.1.4 就医顾客的需求结构 

8.1.5 就医顾客的期望 

8.1.6 就医顾客的质量感知 

8.1.7 就医顾客的成本感知 

8.1.8 就医顾客满意 

（1）就医顾客满意的基本要素 

（2）就医顾客满意的三种状态 

8.1.9 就医顾客抱怨 

（1）就医顾客不满意的反应 

（2）就医顾客抱怨的主要原因 

（3）就医顾客抱怨的化解。 

8.1.10 就医顾客忠诚 

（1）培育忠诚就医顾客的意义 

（2）忠诚就医顾客的界定 

8.2 国外医院营销借鉴 

8.2.1 医院营销的特殊性 

8.2.2 国外医院营销可借鉴之处 

8.2.3 国外医院营销中的问题 

8.3 医院营销策略构建 

8.3.1 医院市场定位 

（1）医院市场细分 

1）市场细分依据 

2）市场细分条件 

（2）医院目标市场选择 

1）目标市场选择依据 

2）目标市场选择模式 



（3）医院市场定位 

8.3.2 医院服务营销策略 

（1）医院服务营销意义 

（2）医院服务营销策略 

1）服务质量策略 

2）价格策略 

3）渠道策略 

4）服务品牌策略 

8.3.3 医院品牌建设与传播 

（1）医院品牌建设现状 

（2）医院品牌定位策略 

（3）医院品牌识别策略 

（4）医院品牌传播策略 

1）医院广告策略 

2）医院销售促进策略 

8.3.4 医院营销模式创新 

（1）一对一营销 

（2）互动社区营销 

（3）整合营销 

（4）网络营销 

（5）社会营销 

8.4 医院典型营销案例分析 

8.4.1 博生医疗 

（1）医院内部环境分析 

（2）医院市场定位分析 

（3）医院服务营销策略 

（4）医院品牌建设与传播 

8.4.2 上海东方医院 

（1）医院内部环境分析 

（2）医院市场定位分析 

（3）医院服务营销策略 

（4）医院品牌建设与传播 



8.4.3 北大医院 

（1）医院内部环境分析 

（2）医院市场定位分析 

（3）医院服务营销策略 

（4）医院品牌建设与传播 

8.5 医院营销管理建议 

8.5.1 公立医院营销管理建议 

（1）观念的转变与超越 

（2）角色转换中的作为和不作为 

（3）跳出营销看营销 

（4）制度化与营销管理 

8.5.2 民营医院营销管理建议 

（1）掌握营销的适度性 

（2）处理好营销与盈利、发展的关系 

（3）处理好营销与服务质量的关系

 

第9章 中国医院管理战略分析 

9.1 医院全面质量管理对策 

9.1.1 医院质量管理主要内容分析 

9.1.2 全面质量管理应用现状分析 

9.1.3 医院全面质量管理影响因素 

（1）医院文化 

（2）高层管理者的支持 

（3）组织结构 

（4）医护人员的参与程度 

（5）技术因素 

9.1.4 医院全面质量管理模式案例 

（1）终末质量与环节质量相结合 

（2）医疗质量与安全相结合 

（3）服务与沟通相结合 

（4）管理与文化相结合 

9.1.5 推进医院全面质量管理建议 



（1）加强引导和激励 

（2）加强医院质量文化建设 

（3）增强医务人员参与tqm工作的积极性 

（4）建立持续性的tqm工作机制 

（5）重视技术在tqm工作中的作用 

9.2 医院财务管理对策 

9.2.1 医院财务管理的内容 

9.2.2 医院财务管理存在的问题 

（1）医院财务管理意识差 

（2）成本核算管理不健全 

（3）预算管理的意识不够强 

（4）融资方式难以引入 

（5）医院财务人员素质有待提高 

9.2.3 改善医院财务管理的对策 

（1）改进财务管理，提高财务管理效率 

（2）强化医院财务管理的监督机制 

（3）加强医院的预算管理，提高资金使用效率 

（4）提高医院财务人员的综合索质 

9.3 医院人力资源管理对策 

9.3.1 医院人力资源管理职能 

9.3.2 医院人力资源管理现状 

（1）缺乏高素质的人力资源管理队伍 

（2）缺乏以人为本的人力资源管理制度 

（3）收入分配制度缺乏激励机制 

（4）缺乏科学有效的绩效评估体系 

（5）人才流动机制的不完善 

9.3.3 医院人力资源管理对策 

（1）树立正确的人力资源管理理念 

（2）加强医院人力资源管理者职业素质的提升 

（3）建立科学、有效的激励机制 

（4）推行人性化管理 

9.4 医院信息化建设与管理策略 



9.4.1 医院信息化需求分析 

（1）挖掘医疗潜能 

（2）提高服务质量 

（3）保障医疗安全 

（4）方便地区调配资源 

9.4.2 医院信息化建设现状分析 

（1）医院信息化发展阶段 

（2）医院信息化投资情况 

（3）医院信息化区域发展 

9.4.3 医院信息化建设中的问题 

（1）认识不够 

（2）网络建设不到位 

（3）缺乏跨学科人才 

（4）缺乏高层次管理人员 

（5）系统集成度低 

（6）资金不足 

（7）电子签名身份无法识别 

（8）应用系统缺乏统一规划 

9.4.4 医院信息化管理策略与方法 

（1）转变观念和意识 

（2）长远规划，分步实施 

（3）加强医院信息人才队伍的建设 

（4）人员培训要到位 

（5）启用科学的数据安全机制 

（6）开展高智能办公自动化系统 

（7）实现电子签名身份校验 

（8）加强宏观指导和顶层设计 

9.5 医院风险管理对策 

9.5.1 医院经营风险分析 

9.5.2 医院风险管理必要性 

9.5.3 医院风险管理对策 

（1）预防风险 



（2）自留风险 

（3）转移风险 

（4）回避风险 

（5）控制风险 

（6）补救风险 

 

第.10章 中国典型医院经营情况分析 

10.1 典型综合医院经营情况分析 

10.1.1 北京协和医院 

（1）医院发展简介 

（2）医院组织架构分析 

（3）医院资源与服务能力 

（4）医院重点科室分析 

10.1.2 中国人民解放军总医院 

（1）医院发展简介 

（2）医院组织架构分析 

（3）医院资源与服务能力 

（4）医院重点科室分析 

10.1.3 上海瑞金医院集团 

（1）医院发展简介 

（2）医院组织架构分析 

（3）医院资源与服务能力 

（4）医院重点科室分析 

10.1.4 上海仁济医疗集团 

（1）医院发展简介 

（2）医院组织架构分析 

（3）医院资源与服务能力 

（4）医院重点科室分析 

10.2 典型专科医院经营情况分析 

10.2.1 爱尔眼科医院集团股份有限公司 

（1）医院发展简介 

（2）医院组织架构分析 



（3）医院资源与服务能力 

（4）医院重点科室分析 

10.2.2 通策医疗投资股份有限公司 

（1）医院发展简介 

（2）医院组织架构分析 

（3）医院资源与服务能力 

（4）医院重点科室分析 

10.2.3 慈铭健康体检管理集团股份有限公司 

（1）医院发展简介

（2）医院组织架构分析 

（3）医院资源与服务能力 

（4）医院重点科室分析 

10.2.4 和睦家医疗集团 

（1）医院发展简介 

（2）医院组织架构分析 

（3）医院资源与服务能力 

（4）医院重点科室分析 

10.3 典型中医及中西医结合医院经营分析 

10.3.1 中国中医科学院广安门医院 

（1）医院发展简介 

（2）医院组织架构分析 

（3）医院资源与服务能力 

（4）医院重点科室分析 

10.3.2 北京同仁堂中医医院 

（1）医院发展简介 

（2）医院组织架构分析 

（3）医院资源与服务能力 

（4）医院重点科室分析 

10.3.3 广东省中医院 

（1）医院发展简介 

（2）医院组织架构分析 

（3）医院资源与服务能力 



（4）医院重点科室分析 
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