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二、说明、目录、图表目录

 截至2017年12月，我国网络购物用户规模达4.67亿，较2015年底增长12.9%。其中，手机网购

用户规模达4.41亿。网上外卖市场形成饿了么、美团外卖、百度外卖三足鼎立格局，但市场和

企业仍面临盈利的巨大挑战。截至2017年12月，我国网上外卖用户规模达到2.09亿，年增长率

为83.7%，占网民比例达到28.5%。其中，手机网上外卖用户规模已达到1.94亿，使用比例

由16.8%提升至27.9%。尽管网上外卖仍处于相对初级的发展阶段，但随着外卖平台商户资源

趋同，平台开始意识到精细化运营的重要性，通过探索自营配送体系、使用快递众包、利用

算法推荐附近接单等模式提高物流时效和用户服务体验。在营收增长和激烈竞争压力下，企

业在商家资质及产品质量审核上投入有限，存在黑外卖在多家外卖平台上线并通过竞价排名

获得平台推荐的情况，未来行业规范化水平仍有待提升。

在线订餐网站现阶段还属于野蛮增长的时期，相应也出现很多问题，其中食品安全问题尤为

突出。在现阶段，虽然提供中高端餐饮占比较少，但其与中高端餐饮进行合作，可以在食品

安全上有较为严格的保障，所以其来发展将成为在线餐饮的主流发展方向。另外，英、美逐

步趋于稳定、成熟的订餐市场格局，而国内市场则处于给商户补贴、拼市场费用的初级培育

期，需要经历向产品、技术、效率主导阶段的转变。而只有甩开纯粹低价、烧钱的市场手段

之后，才谈得上真正给用户提供附加值。

外卖行业处于市场培育前期，拥有市场潜力和发展空间。随着城市人群互联网应用水平的不

断提升，个体消费能力的显著增强，个性化配送服务消费习惯的逐步养成，以及中国城镇化

进程的加快，网上外卖服务需求将急速扩张；而由餐饮服务切入构建起来的物流配送体系可

以围绕&ldquo;短距离&rdquo;服务拓展至多种与生活紧密相关的外送业务，具有更广阔的发展

前景。

智研数据研究中心发布的《2020-2026年中国在线订餐行业市场分析与发展趋势预测报告》共

十二章。首先介绍了在线订餐相关概念及发展环境，接着分析了中国在线订餐规模及消费需

求，然后对中国在线订餐市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国在线订餐面临的机

遇及发展前景。您若想对中国在线订餐有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将是您不

可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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