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二、说明、目录、图表目录

      由于服务外包行业市场需求前景广阔，本身属于资源节约型和环境友好型产业，能够有效

缓解经济发展对资源环境的承载压力。作为人才密集型和知识密集型相结合的产业，软件与

信息服务外包具有较高的经济附加值，能够有效解决学生就业，具有良好的综合效益。在承

接外包的同时，不断参与国际高端技术研发活动，有利于通过吸收国际研发经验，培育人才

，不断提升自主创新能力。在国家积极转变经济发展方式、大力发展战略性新兴产业的背景

下，软件与信息服务外包行业无疑将被长期作为一个对经济社会发展具有重大和长远影响的

行业。 我国政府对软件与服务外包行业给予了高度的重视，国务院及有关部门先后颁布了一

系列优惠政策，为产业的发展建立了优良的政策环境。2011 年 1 月12 日，国务院总理温家宝

主持召开国务院常务会议，研究部署进一步鼓励软件产业和集成电路产业发展的政策措施。

会议指出，软件产业和集成电路产业是国家战略性新兴产业，是国民经济和社会信息化的重

要基础。2011年1月28日国务院发布了《进一步鼓励软件产业和集成电路产业发展的若干政策

》，继续从财税政策、投融资政策、进出口政策、人才政策等诸多方面对软件产业发展提供

了强有力的政策支持。产业政策的大力支持，必将推动行业的长远发展。  

      迅速增长的中国经济推动中国企业，无论是私营企业还是国有企业，以及国家和地方政府

大幅增加技术投资，以支持他们的业务策略及提高营运效率。随着中国企业在规模增长和全

球领先地位的确立，他们随即作出重大投资以提升其现有的 IT 和基础运营设施。从历史上看

，相比发达市场同类公司，中国企业的IT投资一直保持在相对较低的水平。中国公司正越来

越多地使用第三方IT服务供应商或软件解决方案，以加强其内部能力，包括行业或特定业务

的咨询服务和定制软件解决方案。此外，中国政府正增加基础设施投资，包括铁路和公共工

程，医疗，教育和社会福利等，预计将包括技术系统和IT服务的大量支出。这些因素加上政

府的大力支持一起导致了国内 IT 服务行业迅速增长。

      随着中国经济的发展，越来越多的中国城市正迅速进行基础设施建设以创造更有利的商业

环境。特别是许多二线和三线城市，如武汉、西安、无锡等地的交通和其他公共基础设施建

设，强劲而安全的电信和高速互联网连接，为软件外包行业提供了可供广泛选择的办公地点

和扩张空间。

      美国，欧洲和日本公司直接利用中国的IT服务供应商作为其外包战略的一部分。导致这种

情况发生的一个重要原因是中国充足的高素质人才供应，良好的基础设施和有利的劳动力成

本。许多公司计划让中国成为主要的外包地点，其他一些公司希望通过将中国作为一个可选

外包地点以降低对印度的依赖。此外，由于中国的重要性与日俱增，越来越多跨国公司在中



国设立运营机构，并且将其大量的 IT 服务需求外包给了中国。国家统计局统计，在中国每年

新增 180 万名工科毕业生以及大约 330万名其他学科毕业生。这个巨大的人才库提供了充足的

高素质 IT 从业人员供应。相对美国，欧洲和日本，中国IT从业人员具有较大的成本比较优势

，吸引了众多国际国内客户。

      智研数据研究中心发布的《2015-2020年中国软件外包市场深度调查与投资战略咨询报告》

共八章。首先介绍了软件外包相关概述、中国软件外包市场运行环境等，接着分析了中国软

件外包市场发展的现状，然后介绍了中国软件外包重点区域市场运行形势。随后，报告对中

国软件外包重点企业经营状况分析，最后分析了中国软件外包行业发展趋势与投资预测。您

若想对软件外包产业有个系统的了解或者想投资软件外包行业，本报告是您不可或缺的重要

工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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