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二、说明、目录、图表目录

       全国金融信用信息数据库建成使用，包括个人信用信息数据库和企业信用信息数据库。截

至2013年底，企业信用信息数据库覆盖了1920万家机构，其中400多万户有信贷记录,有贷款信

息的机构数有950万家。个人信用信息数据库覆盖了8.4亿自然人，有贷款记录人数3.2亿

。2007-2013年我国个人信用信息数据库覆盖人数（亿）数据来源：中国人民银行征信中

心2007-2013年我国企业信用信息数据库覆盖机构数（万）数据来源：中国人民银行征信中心  

   随着我国经济社会的发展，对征信需求日益增长，金融信息数据库年查询总次数呈现快速上

升态势。从2007年到2013年，企业信用信息数据库年查询总次数增长4倍，个人信用信息数据

库查询总次数增长2倍。查询总次数的增长，一方面来自存量需求的释放，一方面来自不断新

增的征信需求。2007-2013年我国金融信息数据库查询总数呈上升态势（万次）数据来源：中

国人民银行征信中心      本征信服务行业研究报告共十二章是智研数据中心咨询公司的研究成

果，通过文字、图表向您详尽描述您所处的行业形势，为您提供详尽的内容。智研咨询在其

多年的行业研究经验基础上建立起了完善的产业研究体系，一整套的产业研究方法一直在业

内处于领先地位。征信服务行业研究报告是2014-2015年度，目前国内最全面、研究最为深入

、数据资源最为强大的研究报告产品，为您的投资带来极大的参考价值。

      本研究咨询报告由智研咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国

家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关

总署、知识产权局、智研数据中心提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系

的全国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。

      报告揭示了征信服务行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国征信服务做了重点企业经

营状况分析，并分析了中国征信服务行业发展前景预测。为战略投资者选择恰当的投资时机

和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门

也具有极大的参考价值。报告目录：第一章 征信服务业研究概述1

第一节 征信行业的发展历程1    历史上，中国征信业的发展可追溯到上个世纪三十年代。1932 

年6 月，当时的浙江实业银行和上海商业储蓄银行的银行家受上海各银行的委托，筹建成立

了&ldquo;中国征信所&rdquo;，专门替客户查证信用。

    改革开放以来，中国征信业的发展大体经历了三个阶段：

    第一个阶段是上个世纪八十年代后期到1993 年6 月宏观调控之前。大多以银行为发起人，同

时还出现了一些其它单位为发起人，在一些大中城市及多数省份，经中国人民银行批准并颁

发许可证，成立了一批资信评估公司，从事企业债券、&ldquo;内部股票&rdquo;和借款企业的

资信评估工作。特别是在上个世纪九十年代初经济过热时期，资信评估业扩张较快。



    第二个阶段是1993 年下半年到亚洲金融危机爆发之前。这段时期加强宏观调控，对征信市

场的某些混乱情况进行了整顿。同时由于各商业银行内部评级业务的发展，市场对信用信息

服务的需求下降。这段时期很少有新的中介机构进入征信服务业。

    第三个阶段是自亚洲金融危机爆发以后至今。亚洲金融危机的影响是深远的，从金融领域

看，它使信用链条因信心问题而变得脆弱。这个时期，中国经济一方面面临加强金融监管、

降低银行不良资产率、防范和化解信用风险的压力，另一方面又面临改善金融服务、增加贷

款、扩大内需、缓解通货紧缩的挑战。为了有效解决银行增加贷款与防范信用风险的矛盾，

中国政府积极探索征信业发展对防范信用风险和促进经济发展的积极作用。

    在中国现阶段，信用风险突出表现为企业和个人严重拖欠银行贷款本息和企业相互之间恶

意拖欠。企业信用和个人信用是社会信用的基础，中国政府提出把健全社会信用体系作为关

系经济发展全局的一件大事来抓，并将工作重点放在加快建设企业和个人信用服务体系，即

企业和个人征信体系上。

    工作组织上，2002 年国务院成立了以中国人民银行为牵头单位、共有国务院17个部、委、

办和5 家国有商业银行参与的、建立企业和个人征信体系专题工作小组。2003 年，国务院在

中国人民银行职责和编制调整通知中指出，中国人民银行在职责调整中&ldquo;强化的职

责&rdquo;有&ldquo;推动社会信用制度及体系建设，规范和促进信贷征信业的健康发

展&rdquo;，并将&ldquo;管理信贷征信业，推动建立社会信用体系&rdquo;作为人民银行的主

要职责之一，并批准在中国人民银行成立征信管理局，在分行和省会城市中心支行也相应成

立了征信管理处，在地市一级的中心支行也有专岗专人从事征信管理工作。中国人民银行对

全国征信市场的垂直监管体制已经形成。

    为推动征信业发展，中国人民银行从1998 年开始筹建银行信贷登记咨询系统，通过政府投

资建立数据库，将全国400 多万户银行贷款企业的信用信息纳入其中，于2002 年实现全国联

网运行，满足银行监管和商业银行贷款查询的需要。随着经济市场化程度的加深和IT 技术的

发展，目前中国人民银行正组织力量对这个系统进行升级改造。

    1999 年，中国人民银行批准在上海开展个人征信试点。在总结试点经验的基础上，目前中

国人民银行正在抓紧建设全国统一的个人征信基础数据库系统，今年底实现若干城市部分商

业银行联网查询，明年年底实现全国联网运行。

    与此同时，与征信服务密切相关的一些中介机构得到了一定的发展；一些地方政府在征信

服务方面也做了一些探索；国外著名的征信机构对中国征信市场表现了浓厚的兴趣，并纷纷

表示愿意在中国开展业务。第二节 信用征集业务概述2

一、信用征集范围界定2

二、征信行业的行业特征分析3
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第一节 2014年中国征信业现状综述218

一、中国征信行业的产生与发展218    征信是指对他人的资信状况进行系统调查和评估。企业

征信业作为社会信用体系的重要组成部分，对完善市场体系、促进市场经济发展具有重要作

用。因为，在经贸活动中，地域差异和信息不对称导致合作双方互相不了解情况，由于信用

状况信息的不充分给交易双方带来许多麻烦，也给一些欺诈行为以可乘之机，使得社会交易

成本上升，一些企业吃亏上当的事情屡有发生，而委托一个独立、客观、公正的第三方（通

常成为征信公司）对合作对象进行资信调查和信用咨询，可以使交易决策更有依据，从而保

障整个交易的顺利进行。

    中国征信业30 年发展：10 年一个台阶中国征信业30年发展：10年一个台阶

资料来源：智研咨询整理    80年代至90年代，改革开放促使首批征信机构出现。80年代后期，

国内企业债券市场的发展促使第一家信用评级公司&mdash;&mdash;上海远东资信评级有限公

司成立。同期，对外贸易扩大要求国内外企业对彼此信用情况有更深的了解，对外经济贸易

部计算中心和国际企业征信机构邓白氏公司合作，相互提供中国和外国企业的信用报告

。1993年，新华信国际信息咨询有限公司成立，专门提供企业征信服务。随后，一批专业信

用调查中介机构陆续出现。

    90年代至20世纪初，个人征信开始试点，基础数据库实现全国联网查询，征信业全面起步

。

    人民银行推行企业贷款制度，上线银行信贷登记咨询系统并实现全国联网查询，使企业征

信上了一个新台阶。同期人民银行批准上海市进行个人征信试点，个人征信正式起步。个人

征信起步，基础数据库运行

资料来源：智研咨询整理    20世纪初至今，征信业监管机构成立，法律法规出台，全国金融

信息基础数据库建成，征信业进入提速发展阶段。人民银行成立征信管理局，成为征信业监

管机构，按照《征信业管理条例》、《征信机构管理办法》等相关法律法规履行监管职责。

全国统一的个人信用信息基础数据库和企业信用信息基础数据库上线运行，为征信业提供了

基础数据支持。征信业进入提速发展阶段

资料来源：智研咨询整理二、行业规模初步显现220    征信法规制度方面，我国逐步建立了以

国家法规、部门规章、规范性文件和标准的多层次制度体系。我国有关部门相继出台了《征

信业管理条例》、《征信机构管理办法》、《个人信用信息基础数据库管理暂行办法》、《

银行信贷登记咨询管理办法》、《中国人民银行信用评级管理指导意见》、《征信数据元数

据元设计与管理》等。征信业重要法律法规文件内容《征信业管理条例》对征信机构的设立

条件和程序、征信业务的基本规则、征信信息主体的权益，金融信用信息基础数据库的法律

地位及运营规则、征信业的监管体制和法律责任等内容进行了规定《征信机构管理办法》规



范征信机构的设立、变更和终止程序《个人信用信息基础数据库管理暂行办法》规范了商业

银行报送、查询和使用个人信用信息的行为《银行信贷登记咨询管理办法》明确了企业信用

信息基础数据库管理制度《中国人民银行信用评级管理指导意见》明确了信用评级机构的工

作制度和内部管理制度、评级原则、评级内容和评级程序等内容《征信数据元数据元设计与

管理》发布征信信息系统开发建设的基本标准规范，促进了信息跨部门、跨行业共享和应用

资料来源：智研咨询整理    全国金融信用信息数据库建成使用，包括个人信用信息数据库和
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