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二、说明、目录、图表目录

       IT运维管理，在网络的基础设施建设完成之后，整个网络处于运行状态，IT部门采用相关

的管理方法，对运行环境（包括物理网络，软硬件环境等）、业务系统等进行维护管理。  

      在IT运维成本中，源自技术或产品(包括硬件、软件、网络等)成本其实只占20%，而流程

维护成本占40%，运维人员成本占40%。流程维护成本包括日常维护、变更管理、测试成本

等;人员成本包括训练、教育、人员流失、招聘成本等。国内在IT运维过程中，IT员工大多数

只是处在被动低效率手工救火的状态，只有当事件已经发生并已造成业务影响时才能发现和

着手处理。尽管IT运维管理的技术在不断进步，但实际上很多IT运维人员并没有真正解脱出

来，主要原因是目前的自动化不高而导致的。 

      随着自动化技术在各行各业深化，整个IT运维管理行业也将逐渐向这一趋势延伸。IT运维

管理在日常工作中具有大量的重复性工作，因此，把这一部分工作内容转化为自动化操作，

能够使IT运维管理行业的运营成本大幅度降低。

      2015 年全球 ITOM 市场整体规模大约为 214 亿美元左右，同比增长约 4%。在市场细分机构

方 面，从年度环比数据来看，市场各细分模块结构占比较为稳定，其中 APM、ITSSM 等子领

域 份额出现小幅提升，这也基本和对于 ITOM 更贴近业务的判断相契合。

 全球 ITOM 市场规模（亿美元）

 全球 ITOM 市场份额结构（按类别，2015）

 

      智研数据研究中心发布的《2017-2022年中国IT运维管理行业分析与未来发展趋势报告》共

九章。首先介绍了IT运维管理相关概念及发展环境，接着分析了中国IT运维管理规模及消费

需求，然后对中国IT运维管理市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国IT运维管理面

临的机遇及发展前景。您若想对中国IT运维管理有个系统的了解或者想投资该行业，本报告

将是您不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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