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二、说明、目录、图表目录

       未来几年，我国人均可支配收入将保持稳健增长，从而推动消费与零售持续快速增长，中

国零售业将迎来高速增长阶段。因为个税制度改革，养老、医疗保险的不断完善，国内消费

意愿将随着通胀的结束而大幅攀升，届时零售行业将迎来发展的黄金时期。在资源、技术、

企业、配套设施等方面具备优势的地区应抢抓机遇，积极培育市场，出台优惠政策招商引资

，成为零售市场的主力军，使零售业成为拉动地方经济发展、促进产业结构调整的又一重要

力量。  

      智研数据研究中心发布的《2017-2022年中国零售市场供需预测及投资可行性报告》依据国

家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及中心对本行业的实地调研

，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业

内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和

投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一，具有重要的参考价值！

      智研数据研究中心是国内权威的市场调查、行业分析专家，主要服务有市场调查报告，行

业分析报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资

咨询报告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。
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第一节 我国同业态零售商业企业的竞合策略 

一、零售商业企业实力较量的主要手段 

二、零售业非价格竞争的主要策略 

三、同业态零售企业的竞争合作策略 

第二节 国际零售业11大创新案例盘点 

第三节 零售渠道与终端布局的选择策略 

一、终端陷阱 

二、发展契机 



三、突破之路 

第四节 零售业提高品牌忠诚度策略 

一、打造强大的核心能力 

二、提供优质服务 

三、培养忠诚的员工 

四、提升服务成零售业变革利器 

第五节 我国零售企业提高顾客忠诚度的策略选择 

一、我国零售企业面对国外跨国零售业大鳄的竞争挑战 

二、我国零售企业在竞争中的弱势 

三、我国零售企业提高顾客忠诚度的策略 

第六节 网络时代的零售企业危机公关 

一、企业危机公关难点分析 

二、提高了企业的危机管理成本策略 

三、提高危机管理的水平降低企业风险 

第七节 零售终端的供应商联盟战略 

一、零售终端与供应商关系分析 

二、创造合作的文化氛围 

三、建立与战略联盟相适应的组织结构 

四、在竞争合作中增强学习能力 

第八节 零售业的产业融合及战略思考 

一、零售业的产业融合 

二、基于产业融合的零售企业战略思考 

三、零售企业战略实践中应注意的问题

 

第十二章 2017-2022年零售业投资发展策略分析

第一节 2017-2022年零售业投资分析 

一、存在的问题与挑战 

二、2017-2022年发展趋势预测与对策分析 

三、消费行为变化及对零售百货业的影响 

四、综述 

五、投资对策 

六、2017-2022年投资机会 



1、传统零售业新增长点 

2、细分领域仍有亮点 

3、新城市场将成零售业增长新空间 

第二节 内资零售企业向农村市场进军的SWOT分析 

一、优势 

二、劣势 

三、机遇 

四、威胁
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