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，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发

展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

 前言  

      在资本大量涌入的当前，在线旅游企业实现了市场的细分与整合，中国在线旅游市场已经

从过去的探索期与市场启动期过渡到了市场的高速发展时期，当机票与酒店业务逐步发展成

熟，旅游行业本身庞大的市场，也越来越让互联网巨头聚集。

      此外，传统旅游行业本身存在着的很多痛点也是让互联网巨头扎堆的另一个原因。依托于

传统旅行社发展的旅游行业受价格机制不透明，效率低与服务体验差的限制，近年来的发展

难掩颓势，而以携程为代表的OTA平台首先解决了信息不对称，效率与价格的问题，顾客在

平台上就能够完成消费，预订，支付与点评，在加上受惠与移动互联网的发展，消费者在线

时间的延伸，也进一步为OTA的发展提供了市场机遇。

      根据数据监测显示，2014年中国在线旅游市场交易规模达到2798.2亿元，增长率为28.3%。

分析师认为，到2017年，在线旅游市场交易规模预计将达到5000亿元，市场将逐步进入发展

成熟期。

      发展机遇由矛盾促成。中国旅游业当前最大的矛盾，就是消费者个性化多样化的旅行需求

不能够实现满足。在当下，很多80后与90后并不愿意随团旅游，千篇一律的旅游线路并不能

够满足低年龄层次的需求。因此，在旅行的2.0时代中，继续销售打包好的旅游产品，是并不

能够实现线上与线下通常融合的。

      因而，一方面是企业方提供产品的不足让自助游迅速崛起，另一方面却是OTA巨头们进行

价格战厮杀，希冀期望用降低毛利率与盈利换取市场份额，在这样的市场环境中，却鲜

有OTA在营销的过程中兼顾顾客的线下服务体验与数据的深度挖掘。

      本在线旅游行业研究报告共十二章是智研数据中心咨询公司的研究成果，通过文字、图表

向您详尽描述您所处的行业形势，为您提供详尽的内容。智研咨询在其多年的行业研究经验

基础上建立起了完善的产业研究体系，一整套的产业研究方法一直在业内处于领先地位。在

线旅游行业研究报告是2014-2015年度，目前国内最全面、研究最为深入、数据资源最为强大

的研究报告产品，为您的投资带来极大的参考价值。

      本研究咨询报告由智研咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国

家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关

总署、知识产权局、智研数据中心提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系

的全国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。

      报告揭示了在线旅游行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国在线旅游行业做了重点企

业经营状况分析，并分析了中国在线旅游行业发展前景预测。为战略投资者选择恰当的投资



时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷

部门也具有极大的参考价值。
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