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二、说明、目录、图表目录

       面对激烈的市场竞争，再不把主要精力放在提升真实的经营管理能力上，却死抱老思想，

一味地将管理重点放在应对厂家考核、弄虚作假上，那业绩势必一路下滑下去，最后弄到不

可收拾的地步。  

      中国即将成为世界第一大汽车后市场，我们如何来看待电商新概念下的维修连锁的冲击？

      第一，尽管风投非常热络，但在汽车维修领域，至今没有看到特别有潜质的企业和特别靠

谱的模式创新。没有标志性企业，就没有局面颠覆的本钱。

      第二，尽管反垄断法已颁布多年，但配件供应、维修技术等关键瓶颈问题仍然没有得到实

质性解决，4S店外维修企业游击队形象并没有根本性改善。

      第三，客户对街边店，修理厂的诚信认知并没有明显改善，只是4S店比较让他们失望

而&ldquo;被迫&rdquo;出走。目前是&ldquo;满筐都是烂苹果，客户很无奈&rdquo;的局面。

      综上所述，整个汽车维修后市场基本处于&ldquo;虚假繁荣、局中人自嗨&rdquo;的局面，

客户并没有在4S店以外寻找到可以完全替代4S店的新生力量，这个局面还会维持较长时间。

但4S店售后服务的经营方式正在快速发生变化。4S店必须迎难而上，把握正确的经营理念，

立足真实的服务能力提升，加强客户管理，4S店售后服务完全可未来更加激烈的市场竞争中

打出一片湛蓝的天空。

      智研数据研究中心发布的《2016-2022年中国汽车4S店行业发展分析及前景策略研究报告》

。内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、正

确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道

发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践

、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把

握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策

的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。

      智研数据研究中心是国内权威的市场调查、行业分析专家，主要服务有市场调查报告，行

业分析报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资

咨询报告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。
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