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二、说明、目录、图表目录

 前言  

      近年来，我国快递行业实现了持续高速增长。根据国家邮政局统计，2011年、2012年

、2013年，全国规模以上快递企业分别实现业务收入758.0亿元、1,055.3亿元、1441.7亿元，同

比增长31.9%、39.2%、36.6%；分别实现业务量36.7亿件、56.9亿件、91.9亿件，同比增长57.0%

、54.8%、61.6%。2014年我国快递业务量完成139.6亿件，最高日处理量超过1亿件，业务量首

次超越美国，成为全球第一快递大国。当年快递服务企业业务收入达到2,045.4亿元，同比增

长41.9%。

      2014年，我国同城、异地、国际及港澳台快递业务收入分别占全部快递收入的13.0%

、55.3%和15.4%；业务量分别占全部快递业务量的25.4%、72.3%和2.3%。与2012年相比，同城

快递业务收入的比重上升0.5个百分点，异地快递业务收入的比重上升0.1个百分点，国际及港

澳台业务收入的比重下降了0.6个百分点。从总体占比情况来看，国内异地快递无论在收入还

是业务量方面，均占有绝对较大的比重。

      我国快递行业经过三十多年的发展，市场化程度不断提高，除在党政司法机关文件寄递等

国务院规定的特殊范围以及外资不得经营国内信件快递业务外，其他领域已无关于经营主体

的限制性规定，并已形成了国有快递企业、民营快递企业和国际快递企业的竞争格局。其中

，民营快递企业在国内快递市场中具有独特的竞争优势。根据国家邮政局研究中心和德勤联

合发布的《中国快递行业发展报告2014》统计，同城快递领域，民营快递企业的业务量占比

近90%；异地快递领域，民营快递企业的业务量占比也接近80%。

      我国快递行业从业企业众多、竞争激烈，但总体来看，市场集中度较高。根据国家邮政局

统计，2013年我国快递服务品牌集中度指数CR8（指行业内前8家最大的企业所占市场份额的

总和）为80%，行业集中度较高。其他大部分快递企业仍呈现&ldquo;小、散&rdquo;特点，由

于其网络覆盖及服务能力有限，以特定范围的区域业务为主。
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