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二、说明、目录、图表目录

        零担货物，是指一张货物运单（一批）托运的货物重量或容积不够装一车的货物（即不

够整车运输条件）。是指托运一批次货物数量较少时，装不足或者占用一节货车车皮（或一

辆运输汽车）进行运输在经济上不合算，而由运输部门安排和其他托运货物拼装后进行运输

。运输部门按托运货物的吨公里数和运价率计费。

        智研数据研究中心发布的《2020-2026年中国零担快运市场发展态势与市场调查预测报告

》共九章。首先介绍了零担快运行业市场发展环境、零担快运整体运行态势等，接着分析了

零担快运行业市场运行的现状，然后介绍了零担快运市场竞争格局。随后，报告对零担快运

做了重点企业经营状况分析，最后分析了零担快运行业发展趋势与投资预测。您若想对零担

快运产业有个系统的了解或者想投资零担快运行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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5.4.1 第三阵营零担快运企业经营分析

5.4.2 第三阵营零担快运企业排名情况

（1）网点规模排名

（2）从业人员排名

5.4.3 第三阵营零担快运企业特色业务分析



 

第六章 中国领先零担快运企业竞争力分析

6.1 国际零担快运巨头在华经营情况

6.1.1 DHL经营情况分析

（1）DHL简介

（2）DHL发展规模分析

（3）DHL在华产品结构分析

（4）DHL在华经营情况分析

（5）DHL在华经营策略分析

（6）DHL最新发展动向分析

6.1.2 FedEx经营情况分析

（1）FedEx简介

（2）FedEx发展规模分析

（3）FedEx在华业务结构分析

（4）FedEx在华经营情况分析

（5）FedEx在华经营策略分析

（6）FedEx对中国零担快运行业启示

（7）FedEx的标准化作业管理分析

（8）FedEx最新发展动向分析

6.1.3 UPS经营情况分析

（1）UPS简介

（2）UPS发展规模分析

（3）UPS服务网络分析

（4）UPS在华业务结构分析

（5）UPS在华经营情况分析

（6）UPS在华经营策略分析

（7）UPS最新发展动向分析

6.1.4 TNT经营情况分析

（1）TNT简介

（2）TNT发展规模分析

（3）TNT在华业务结构分析

（4）TNT在华经营情况分析



（5）TNT在华经营策略分析

（6）TNT最新发展动向分析

6.1.5 大零担快运公司对比

6.2 中国零担快运行业领先企业分析

6.2.1 顺丰速运有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业服务产品分析

（4）企业增值服务分析

6.2.2 申通快递

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业技术水平分析

（4）企业服务产品分析

6.2.3 上海圆通速递有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营网络分析

（3）企业服务产品分析

（4）企业增值服务分析

6.2.4 中通快递

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业服务产品分析

（4）企业增值服务分析

6.2.5 百世快运

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析

（3）企业服务产品分析

（4）企业增值服务分析

6.2.6 上海韵达速递有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业服务网络分析



（3）企业产品与服务分析

（4）企业融资情况分析

 

第七章 中国零担快运企业投资兼并与重组分析

7.1 零担快运企业并购整合背景分析

7.1.1 零担快运企业并购整合的政策机遇

（1）新《邮政法》解读

（2）《零担快运业务经营许可管理办法》

（3）《零担快运业务员国家职业标准》

（4）《关于零担快运企业兼并重组的指导意见》

7.1.2 零担快运企业并购整合的行业动力

（1）行业规模经济特征使然

（2）行业乱象环生，重组势在必行

（3）行业同质化竞争导致价格战

（4）民营企业的&ldquo;融资难&rdquo;困惑

（5）外资品牌进入中国市场的途径

7.1.3 全球零担快运企业并购整合动向分析

7.2 零担快运企业并购整合现状分析

7.2.1 零担快运企业横向并购整合模式

（1）横向并购整合的定义

（2）横向并购整合案例分析

（3）横向并购整合的问题

7.2.2 零担快运企业纵向并购整合模式

（1）纵向并购整合的定义

（2）纵向并购整合案例分析

（3）纵向并购整合的问题

7.2.3 零担快运企业多元化并购整合模式

（1）多元化并购整合的定义

（2）多元化并购整合案例分析

（3）多元化并购整合的问题

7.3 中国民营零担快运企业并购重组分析

7.3.1 中国民营零担快运企业发展现状分析



（1）业务面临更复杂的竞争

（2）民营企业亟待解决的发展瓶颈

7.3.2 民营零担快运企业并购重组可行性分析

（1）民营零担快运企业突破发展瓶颈的有效途径

（2）民营零担快运企业并购重组的驱动力

7.3.3 民营零担快运企业并购重组的具体实施

（1）民营零担快运的三类并购对象

（2）民营零担快运并购重组的障碍

7.4 零担快运企业并购整合趋势分析

7.4.1 横向并购整合趋势分析

7.4.2 纵向并购整合趋势分析

7.4.3 资本市场并购整合分析

7.4.4 并购整合业务因素分析

 

第八章 中国零担快运企业竞争策略分析

8.1 零担快运企业发展趋势与竞争战略

8.1.1 企业经营管理战略趋势

（1）总体发展战略

（2）业务竞争战略

（3）经营方式战略

8.1.2 企业技术装备战略趋势

（1）通信技术

（2）管理信息化

（3）物流设备

8.1.3 企业人力资源战略趋势

8.1.4 企业业务扩展战略趋势

8.2 零担快运企业的发展方向分析

8.2.1 战略联盟发展方向分析

8.2.2 服务专业化发展方向分析

8.2.3 技术现代化发展方向分析

8.2.4 服务多元化发展方向分析

8.3 零担快运企业总体竞争策略



8.3.1 加强与相关产业结合

8.3.2 零担快运业务服务专业化

8.3.3 管理运营模式转型

8.3.4 开展高附加值服务

8.3.5 中小型零担快运企业竞争策略

8.3.6 零担快运业总体发展策略分析

8.4 零担快运企业产品竞争策略

8.4.1 零担快运产品多元化策略

8.4.2 零担快运产品特色化策略

8.4.3 零担快运产品人性化策略

8.5 零担快运企业价格竞争策略

8.5.1 同城零担快运价格分析与建议

8.5.2 异地零担快运价格分析与建议

（1）省内价格分析与建议

（2）跨省价格分析与建议

8.5.3 国际零担快运价格分析与建议

8.6 零担快运企业服务竞争策略

8.6.1 零担快运企业送达时间对比分析

8.6.2 零担快运企业收发货件对比分析

8.6.3 零担快运企业相关赔偿对比分析

8.6.4 零担快运企业服务态度对比分析

8.6.5 其他零担快运企业服务对比分析

8.6.6 零担快运企业服务竞争建议

8.7 零担快运企业售后服务策略

8.7.1 零担快运企业售后服务现状

（1）零担快运投诉总量分析

（2）零担快运有效投诉分析

（3）零担快运投诉主要问题分析

（4）消费者对企业申诉情况

（5）零担快运投诉满意度分析

8.7.2 零担快运服务质量发展目标

8.7.3 零担快运服务质量建设分析



（1）零担快运服务质量建设重点项目

（2）零担快运服务质量建设动态

8.8 零担快运企业营销竞争策略

8.8.1 国际零担快运巨头营销策略借鉴

8.8.2 中国零担快运企业经营战略剖析

（1）成本领先战略

（2）差异化竞争战略

8.8.3 零担快运企业营销案例分析

 

第九章 中国民营零担快运企业竞争策略分析

9.1 中国民营零担快运企业竞争背景分析

9.1.1 中国民营零担快运业发展概况

（1）民营零担快运行业产生的背景

（2）民营零担快运行业的发展历程

（3）民营零担快运发展的制约因素

9.1.2 中国民营零担快运发展现状分析

（1）民营零担快运市场规模分析

（2）民营零担快运扩张模式分析

（3）民营零担快运比较优势分析

（4）民营零担快运市场环境分析

9.2 中国民营零担快运企业竞争策略分析

9.2.1 民营零担快运企业产品竞争策略

9.2.2 民营零担快运企业定价竞争策略

9.2.3 民营零担快运企业服务网络竞争策略

9.3 中国民营零担快运特许加盟模式转型分析

9.3.1 民营零担快运特许加盟模式发展现状分析

（1）特许加盟零担快运企业的市场地位

（2）主要特许加盟民营零担快运品牌企业

9.3.2 特许加盟模式存在的缺陷与原因分析

（1）&ldquo;重利益轻服务质量&rdquo;

（2）同质竞争现象突出

（3）&ldquo;大而不强、小而差&rdquo;



（4）基础设施建设滞后

（5）尚未建立法人治理结构

9.3.3 特许加盟模式转型发展的必要性分析

9.3.4 特许加盟模式与自营模式的比较分析

9.3.5 特许加盟模式转型发展的目标和原则

（1）特许加盟模式转型发展的目标

（2）特许加盟模式转型发展的原则

9.3.6 特许加盟模式转型发展风险管理分析

（1）转型发展风险因素分析

（2）转型发展风险管理对策
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