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一、报告报价

《2010年中国网上银行市场研究报告》信息及时，资料详实，指导性强，具有独家，独到，

独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准确、全面、迅速了解

目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定位不可或缺的重要决

策依据。
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二、说明、目录、图表目录

�����2010年中国网上银行市场研究报告 内容介绍：

　　据《2008中国网上银行调查报告》显示：中国网上银行总体发展继续保持快速增长的势

头，用户量及交易量同期高速增长。此外，网上银行对于传统柜台业务的替代性也进一步提

升。全国范围内，个人网银用户比例为19.9%。在10个经济发达城市中，2008年使用个人网上

银行的用户比例达到44.9%，比2007年高出7.1%。而在企业用户市场，这一趋势则更为明显

：2008年全国企业网银用户的比例达到42.8%；在2008年10个经济发达城市调查结果中，使用

企业网上银行的用户比例继续增长，比2007年增长了10.3个百分点。从不同规模企业网银用户

总体发展情况看，企业规模越大，使用网银的比例越高。

　　在另一项关于网银用户行为特征的调查中，安全性再次成为关注重点，调查结果显示：

无论对企业网银用户还是个人用户（包含活动用户和潜在用户）而言，网银的安全性能仍然

是他们选择网银时最看重的因素。与此同时，网银用户的安全意识也在迅速提升，数字证书

作为成熟、有效的安全保障手段而被更多用户所认可。数据显示：目前有65.1%的企业网银活

动用户使用专业版/数字证书版网银，超过半数（51.7%）的个人用户使用数字证书版网银。

　　本报告依据国家统计局、国家发改委、国家商务部、中国银监会、中国人民银行、中国

银行业协会、国内外相关刊物的基础信息以及行业研究单位等公布和提供的大量资料，对我

国网上银行的发展现状、市场运行、营销策略、竞争格局、网上银行发展中遇到的法律问题

、网上银行的监管、网上银行与传统银行协同创新的途径、网上银行的风险及网上银行的发

展前景及对策等进行了全面分析,在对我国网上银行整体走势预测的基础上，本报告还运用定

性、定量分析方法对我国网上银行整体的格局、现状、未来走势做出了极具参考价值的判断

。

　　第一章 网上银行相关概述

　　第一节 网上银行的定义及分类

　　一、网上银行的定义

　　二、网上银行的分类

　　第二节 网上银行与传统银行的比较

　　第三节 网上银行业务介绍

　　一、基本网上银行业务

　　二、网上投资

　　三、网上购物



　　四、个人理财助理

　　五、企业银行

　　六、其他金融服务

　　第四节 网上银行的特点

　　一、业务智能化、虚拟化

　　二、个性化的服务

　　三、金融业务创新的平台

　　四、3A服务

　　五、全方位的电子化运营和管理

　　第五节 网络银行的弊端

　　一、网络建设方面

　　二、网络的支付问题

　　三、网络的安全问题

　　四、网络的法律问题

　　第二章 国际网上银行发展分析

　　第一节 国外网上银行的发展情况

　　一、德国银行提供网上银行服务的优秀代表：Entrium

　　二、美国银行提供网上银行服务的优秀代表：Wells  Fargo

　　第二节 欧美传统银行发展网上银行业务分析

　　第三节 美国网上银行发展分析

　　一、美国网上银行的发展概况

　　二、美国网上银行发展对我国的启示

　　第四节 西方国家的网上银行发展战略

　　一、大银行的网上银行发展战略

　　二、社区银行的网上银行发展战略

　　三、纯网上银行发展战略

　　第五节 其他国家网上银行市场分析

　　一、2007年韩国网上银行使用量情况

　　二、罗马尼亚网上银行用户比例欧盟排名榜尾

　　第三章 网上银行的发展影响分析

　　第一节 影响网上银行发展的诸多因素

　　一、从金融创新的角度看



　　二、从信息技术应用的角度看

　　三、从银行自身角度看

　　第二节 网上银行对我国银行业的影响分析

　　一、网上银行对传统银行业的影响

　　二、网上银行对商业银行将产生本质的影响

　　三、对我国银行业的宏观监管和调控方式提出的新问题和要求

　　第四章 我国网上银行的综合发展分析

　　第一节 网上银行全面收费对网银发展的利弊分析

　　一、网上银行发展仍未达到成熟阶段

　　二、网上银行金融创新面临挑战

　　三、网上银行政府监管面临挑战

　　第二节 中国网上银行发展的建议

　　一、提高认识，增强紧迫感

　　二、重视网络人才的培养

　　三、重视网上银行业务的技术保证

　　四、加强立法与监管

　　第五章 中国网上银发展中的法律问题分析

　　第一节 网络银行的法律问题

　　一、安全性与隐私权

　　二、网上贷款有关法律问题

　　三、网上银行的票据法律问题

　　四、网上银行的税收法律问题

　　第二节 构建我国网上银行法律法规体系的见解

　　一、网上银行法律法规的重要性

　　二、国外网上银行的法律法规建设

　　三、建立我国网上银行法律法规框架的思考

　　第三节 网上银行支付与监管的法律问题

　　一、网上银行电子支付系统的安全问题

　　二、网上支付服务及其风险防范

　　三、我国的网上银行监管

　　第九章 我国中央银行对网上银行的监管分析

　　第一节 网上银行发展对我国央行现行监管制度的挑战



　　一、网银电子货币广泛使用给央行监管提出了一系列的政策问题

　　二、央行规范确保网银支付系统的效益性、安全性与稳定性

　　三、央行处理网银监管及与其它国家央行监管的协调合作

　　四、央行公正处理银行与非银行机构的竞争

　　第二节 央行对网上银行监管内容

　　一、对网上银行安全性能的监管

　　二、向企业和各级政府提供网上银行的国内及国际标准化框架

　　三、对消费者的权益进行监管

　　四、与政府有关部门配合，严厉打击网上犯罪活动

　　第三节 央行对网上银行监管措施

　　一、积极建立健全网上银行规章制度及法律、司法制度

　　二、督促各网上银行强化内部管理，从内控制度上降低风险

　　三、制定相应的行业性激励机制，促使网上银行正常运作

　　四、尽快建立全国性的统一金融认证中心

　　五、形成多样化的监管实施手段，有效控制网上银行风险

　　六、加强央行国际间网上银行监管的合作

　　第四节 网上银行监管策略分析

　　一、网上银行市场准入监管策略

　　二、网上银行持续性监管策略

　　第十章 我国网上银行的竞争分析

　　第一节 网上银行的运行特点及其竞争优势分析

　　第二节 网上银行的生存竞争环境分析

　　第三节 中外资银行网上银行竞争升级

　　第四节 网上银行的竞争策略分析

　　一、加快技术更新和网络化建设

　　二、拓宽和开辟新的服务领域

　　三、金融创新将是致胜之宝

　　四、实现金融资本扩张和业务范围扩大

　　五、金融帝国的逐步建立

　　第十一章 我国网上银行的风险分析

　　第一节 我国网上银行安全与风险防范

　　一、网络窃密技术面面观



　　二、目前银行普遍采用的客产登录机制及安全防范机制

　　三、用户如何防范风险

　　第二节 网上银行的战略风险分析

　　一、网上银行的战略风险来源

　　二、网上银行竞争风险的识别和分析

　　三、网上银行的战略风险管理

　　第三节 我国网上银行操作风险分析及防范对策

　　第四节 网上银行风险防范体系构架分析

　　一、宏观层面的风险控制

　　二、中观层面的风险控制

　　三、微观层面的风险控制

　　第十二章 中国网上银行发展前景及对策分析

　　第一节 网上银行发展的前景分析

　　一、产融网络结合的趋势将会加强

　　二、网络银行业务将向多样化、创新化发展

　　三、金融市场网络化、综合化发展

　　四、网络银行全球化、国际化发展趋势明显

　　第二节 中国网上银行健康发展的对策分析

　　一、明确发展方向，加快网上银行自身建设

　　二、商业银行必须建立良好的内控机制

　　三、加强监管，促进网上银行的健康发展

　　第三节 推动中国网银发展需采取的措施

　　一、完善相关法律法规

　　二、进一步加强对网上银行业务的宣传

　　三、加快网上银行金融产品的创新步伐

　　四、加强网上银行业务的安全风险防范

　　五、丰富网上银行发展模式

　　第四节 网上银行非法交易监管难点及建议

　　第五节 实现中国网上银行发展的对策分析

　　一、营造中国网上银行发展的良好环境

　　二、积极转变观念，加强网上银行经营管理

　　三、强化银监会对网上金融风险的监管



　　第六节 网上银行外汇业务中存在的问题和建议

　　一、网上银行外汇业务的现状

　　二、目前网上银行外汇业务的政策风险

　　三、对银行进一步开展网上银行业务的建议

　　四、外汇管理部门加强对网上银行业务指导和监督的建议
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