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位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

      法规渊源来看，《物权法》属由全国人大及其常委会指定的法律；《物业管理条例》是国

务院制定的行政法规。根据法的等级效力，行政法规必须服从法律，包括立法的原则和条文

；物业管理本身是一种主体平等的委托合同关系，而非上下级的行政管理关系。未避免字意

上的歧义，即将物业管理改称物业服务。根据建设部2007年164号令《建设部关于修改〈物业

管理企业资质管理办法〉的决定》的相关内容，&ldquo;物业服务企业，是指依法设立、具有

独立法人资格，从事物业管理服务活动的企业。&rdquo;  

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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（4）企业在管项目分析

（5）企业新签项目分析

（6）企业经营模式分析



（7）企业区域布局策略

（8）企业经营优劣势分析

5.2.4中航物业管理有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业组织管理架构

（3）企业经营规模分析

（4）企业在管项目分析

（5）企业新签项目分析

（6）企业经营模式分析

（7）企业区域布局策略

（8）企业经营优劣势分析

5.2.5深圳市金地物业管理有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业经营规模分析

（4）企业新签项目分析

（5）企业经营模式分析

（6）企业区域布局策略

（7）企业经营优劣势分析

5.2.6保利物业管理有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业组织管理架构

（3）企业经营规模分析

（4）企业物业服务理念

（5）企业经营模式分析

（6）企业区域布局策略

（7）企业经营优劣势分析

5.2.7中海物业管理有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业经营规模分析

（4）企业在管项目分析



（5）企业新签项目分析

（6）企业经营模式分析

（7）企业区域布局策略

（8）企业经营优劣势分析

5.2.8长城物业集团股份有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业组织管理架构

（3）企业主业及物业项目类型

（4）企业经营规模分析

（5）企业在管项目分析

（6）企业新签项目分析

（7）企业经营模式分析

（8）企业区域布局策略

（9）企业经营优劣势分析

5.2.9北京市均豪物业管理股份有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业经营规模分析

（4）企业在管项目分析

（5）企业经营模式分析

（6）企业区域布局策略

（7）企业经营优劣势分析

5.2.10招商局物业管理有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业主业及业务项目类型

（3）企业经营规模分析

（4）企业在管项目分析

（5）企业在管项目分析

（6）企业经营模式分析

（7）企业区域布局策略

（8）企业经营优劣势分析

5.2.11重庆新龙湖物业服务有限公司经营模式分析



（1）企业发展简况

（2）企业经营规模分析

（3）企业在管项目分析

（4）企业经营模式分析

（5）企业区域布局策略

（6）企业经营优劣势分析

5.2.12北京凯莱物业管理有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业经营规模分析

（4）企业在管项目分析

（5）企业经营模式分析

（6）企业区域布局策略

（7）企业经营优劣势分析

5.2.13深圳市龙城物业管理有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业经营规模分析

（4）企业在管项目分析

（5）企业新签项目分析

（6）企业经营模式分析

（7）企业区域布局策略

（8）企业经营优劣势分析

5.2.14深圳市卓越物业管理有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业经营规模分析

（4）企业在管项目分析

（5）企业新签项目分析

（6）企业经营模式分析

（7）企业区域布局策略

（8）企业经营优劣势分析



5.2.15广东中奥物业管理有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业组织管理架构

（3）企业经营规模分析

（4）企业在管项目分析

（5）企业新签项目分析

（6）企业经营模式分析

（7）企业区域布局策略

（8）企业经营优劣势分析

5.2.16佳兆业物业管理（深圳）有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业组织管理架构

（3）企业经营规模分析

（4）企业在管项目分析

（5）企业经营模式分析

（6）企业区域布局策略

（7）企业经营优劣势分析

5.2.17广州广电物业管理有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业主页及物业项目类型

（3）企业经营规模分析

（4）企业在管项目分析

（5）企业新签项目分析

（6）企业经营模式分析

（7）企业区域布局策略

（8）企业经营优劣势分析

5.2.18天津融创物业管理有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业经营规模分析

（3）企业在管项目分析

（4）企业经营模式分析

（5）企业区域布局策略



（6）企业经营优劣势分析

5.2.19北京网信物业管理有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业组织管理架构

（3）企业主业及物业项目类型

（4）企业经营规模分析

（5）企业在管项目分析

（6）企业经营模式分析

（7）企业区域布局策略

（8）企业经营优劣势分析

5.2.20上海银湾物业管理连锁集团经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业组织管理架构

（3）企业主业及物业项目类型

（4）企业经营规模分析

（5）企业在管项目分析

（6）企业经营模式分析

（7）企业区域布局策略

（8）企业经营优劣势分析

5.2.21广东碧桂园物业管理有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业经营规模分析

（3）企业在管项目分析

（4）企业经营模式分析

（5）企业区域布局策略

（6）企业经营优劣势分析

5.2.22深业集团（深圳）物业管理有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业经营规模分析

（4）企业在管项目分析

（5）企业新签项目分析



（6）企业经营模式分析

（7）企业区域布局策略

（8）企业经营优劣势分析

5.2.23广东康景物业服务有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业组织管理架构

（3）企业专业及物业项目类型

（4）企业经营规模分析

（5）企业在管项目分析

（6）企业经营模式分析

（7）企业区域布局策略

（8）企业经营优劣势分析

5.2.24重庆市金科物业服务有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业经营规模分析

（4）企业在管项目分析

（5）企业经营模式分析

（6）企业区域布局策略

（7）企业经营优劣势分析

5.2.25上海东湖物业管理公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业组织管理架构

（3）企业经营规模分析

（4）企业在管项目分析

（5）企业经营模式分析

（6）企业区域布局策略

（7）企业经营优劣势分析

5.2.26上海陆家嘴物业管理有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业经营规模分析



（4）企业在管项目分析

（5）企业经营模式分析

（6）企业区域布局策略

（7）企业经营优劣势分析

5.2.27深圳市彩生活服务集团有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业经营规模分析

（4）企业在管项目分析

（5）企业经营模式分析

（6）企业区域布局策略

（7）企业经营优劣势分析

5.2.28上海复瑞物业管理有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业主要及物业项目类型

（3）企业经营规模分析

（4）企业在管项目分析

（5）企业经营模式分析

（6）企业区域布局策略

（7）企业经营优劣势分析

5.2.29上海锐翔上房物业管理有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况

（2）企业组织管理架构

（3）企业主业及物业项目类型

（4）企业经营规模分析

（5）企业在管项目分析

（6）企业新签项目分析

（7）企业经营模式分析

（8）企业区域布局策略

（9）企业经营优劣势分析

5.2.30江苏新城物业服务有限公司经营模式分析

（1）企业发展简况



（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业经营规模分析

（4）企业在管项目分析

（5）企业经营模式分析

（6）企业区域布局策略

（7）企业经营优劣势分析

 

第六章国际物业服务行业发展经验借鉴

6.1国际物业服务行业管理制度分析

6.1.1规管物业服务行业的方法

（1）英国为代表的由专业团体自我规管

（2）新加坡、香港为代表的自愿认证计划

（3）日本、中国内地为代表的强制发牌照制度

6.1.2业主管理团体的立法模式

（1）德国为代表的不具法人资格的团体模式

（2）香港为代表的具有法律人格的团体模式

（3）日本为代表的附条件的法律人格团体模式

（4）美国为代表的判例实务上的法律人格团体模式

6.1.3物业管理法的立法模式

（1）意大利、澳门为代表的民法模式

（2）英国、加拿大为代表的住宅法模式

（3）日本为代表的建筑物区分所有权法模式

（4）香港、台湾为代表的物业管理专法模式

6.2国际物业服务行业发展状况与经验借鉴

6.2.1美国物业服务行业发展状况

6.2.2瑞士物业服务行业发展状况

6.2.3法国物业服务行业发展状况

6.2.4比利时物业服务行业发展状况

6.2.5新加坡物业服务行业发展状况

6.2.6香港物业服务行业发展状况

6.2.7澳门物业服务行业发展状况

6.2.8国际物业服务行业发展经验借鉴



（1）完善配套法规体系

（2）推进物业服务专业化

（3）推行多样化物业服务模式

（4）改革物业服务收费体制

（5）培养专业化管理人才

（6）加快引入物业保险

 

第七章物业服务行业商业模式构建与设计

7.1中国物业服务行业经营模式分析

7.1.1房地产价值链售后服务型模式

（1）售后型模式定义

（2）售后型模式代表企业

（3）售后型模式点评分析

7.1.2物业服务行业基本型模式

（1）基本型模式定义

（2）基本型模式代表企业

（3）基本型模式点评分析

7.1.3增值型物业服务模式

（1）增值型模式定义

（2）增值型模式代表企业

（3）增值型模式点评分析

7.1.4物业服务行业经营模式对比

7.2中国物业服务企业盈利模式分析

7.2.1盈利模式创新的影响因素分析

（1）企业质价相符对盈利模式创新的影响

（2）企业管理规模对盈利模式创新的影响

（3）企业发展阶段对盈利模式创新的影响

7.2.2盈利模式创新的关键要点分析

（1）围绕业主需求进行设计

（2）前期充分的市场调研

（3）要以物业经营为基础

（4）充分利用物业本身优势



（5）经营兼顾开源与节流

（6）经营与收益的合法性

7.3中国物业服务企业价值链的构建

7.3.1价值链的概念分析

（1）传统价值链分析

（2）价值网分析

（3）价值链管理分析

7.3.2中国物业服务企业价值链构建

（1）中国物业服务企业基本价值链分析

（2）中国物业服务企业延伸型价值链分析

（3）中国物业服务企业拓展型价值链分析

（4）中国物业服务企业价值网分析

7.3.3中国物业服务企业商业模式创新价值链视角

7.3.4中国物业服务企业&ldquo;价值链-商业模式创新&rdquo;模型

7.4中国物业服务企业商业模式创新设计

7.4.1物业服务企业商业模式创新的目的

7.4.2物业服务企业商业模式创新驱动力

7.4.3物业服务企业商业模式的创新分析

（1）物业服务企业聚焦型商业模式

（2）物业服务企业延伸型商业模式

（3）物业服务企业拓展型商业模式

（4）物业服务企业竞合型商业模式

（5）物业服务企业商业模式创新关系

7.4.4物业服务企业商业模式创新路径分析

（1）创新路径之依托技术聚焦服务

（2）创新路径之积极延伸拓展空间

（3）创新路径之服务外包联盟合作

 

第八章物业服务行业投资远景与发展趋势

8.1物业服务行业投资前景与机会

8.1.1物业服务投资前景与风险

（1）物业服务投资前景与机会分析



（2）物业服务行业主要投资风险分析

8.1.2物业服务运营中风险管控体系建立

（1）物业服务风险的影响分析

（2）物业服务风险的类型识别

（3）物业服务风险的级别评估

（4）物业服务风险管控体系建立

（5）物业服务企业风险管理分析

8.2中国物业服务企业发展建议

8.2.1大型物业服务企业发展建议

8.2.2中小型物业服务企业发展建议
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