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二、说明、目录、图表目录
多年以来，人力成本不断上涨一直是物业服务企业经营管理面临的主要问题。尤其是近几年

，《劳动法》以及社会保障体制日益完善，最低工资连续上调、物价普遍上涨，导致企业运

营成本剧增，与此同时，政府部门从社会层面考虑的价格指导，使得整个物业服务行业无法

全面建立起合理的物业服务价格体系，部分物业服务企业由于近几年成本增长过快，甚至处

于长期亏损经营状态。2012年我国物业管理行业法律法规不断完善，安徽省、福建省、山东

省、江苏省、浙江省、广州市等10余个省、市先后颁布实施了物业管理条例或办法（部分为

对原有物业管理条例或办法进行的修订）。这些法律法规的出台，进一步健全了物业管理法

规，用以规范物业管理服务行为，维护业主权益，明确物业服务企业、业主与房地产开发企

业的权利义务关系，加强了业主对物业服务企业的约束监督。智研数据研究中心发布的

《2013-2017年中国物业管理行业运营态势及投资潜力研究报告》共十二章。首先介绍了物业

管理行业的概念以及全球物业管理行业发展概况，接着分析了中国物业管理行业发展环境，

然后对中国物业管理行业市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国物业管理行业面临

的机遇及发展前景。您若想对中国物业管理行业有个系统的了解或者想投资该行业，本报告

将是您不可或缺的重要工具。本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查

数据，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数

据主要来自国家统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库

及证券交易所等，价格数据主要来自于各类市场监测数据库。
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企业拓展盈利空间的理论思考二、物业管理行业盈利能力的重新定位三、物业管理企业盈利

点的设计四、浅析物业管理企业亏损现状及扭亏的建议第五节 物业管理企业绩效管理分析一

、物业管理行业绩效管理的特点及要求二、物业管理行业绩效管理现状分析三、完善物业管

理行业绩效管理的建议第六节 物业管理企业成本的特点及管控分析一、物业管理企业成本的

特点二、物业管理企业成本管理的现状三、完善物业管理企业成本管控的对策第七节 物业管

理专项外委服务的选择与监管一、物业管理专项外委服务招标方法分析二、以委托服务的策

划方案为评标重点的招标方法三、以外委服务支出测算标准为重点的招标方法四、建立科学

的专项外委服务监管考核指标体系五、加强专项外委服务合同履约执行与监督管理六、外委

各项服务的管理制度应完善到位七、管理服务经费测算的指标体系八、加强物管服务外委业

务的日常管控 第十二章 2013-2017年物业管理行业发展趋势预测第一节 网络时代的物业管理

一、网络对物业管理的影响二、网络时代的客户需求及行为分析三、网络时代的物业管理市

场竞争策略第二节 高校物业管理的发展趋势一、高校住宅物业管理的现状二、高校物业管理

的发展趋势第三节 2013-2017年中国物业管理的发展趋势一、2013-2017年中国物业管理发展前

景二、2013-2017年中国物业管理发展趋势分析三、未来中国物业管理发展的十大趋势四、和

谐物管是当代物业管理的发展方向五、从开发商视角看物业管理企业的发展趋势六、菜单式

物业服务收费将成主导模式七、资产管理：物业管理的发展趋势
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