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二、说明、目录、图表目录

�����[b]2009-2013年中国[b]物业管理[/b]行业调研及战略咨询报告 内容介绍：[/b]

　　本报告主要依据国家统计局、物业管理行业协会、国家经济信息中心、国务院发展研究

中心、中国建设部、国内外相关刊物的基础信息以及物业管理行业研究单位等公布和提供的

大量资料，结合深入的市场调查资料，立足于世界物业管理行业相关概述 [/b]

　　第一节 物业管理的介绍

　　一、物业管理的定义

　　二、物业管理服务的内容

　　三、物业管理七大特色

　　四、水准物业管理的九条原则

　　第二节 国内外物业管理基本特征的比较

　　一、国外物业管理的基本特征分析

　　二、国内物业管理的基本特征分析

　　第三节 物业管理产权理论分析

　　一、产权理论简介

　　二、物业管理产生的产权理论分析

　　三、中国物业管理发展的产权理论分析

　　[b]第二章 国际物业管理业发展分析 [/b]

　　第一节 国外物业管理的发展综述

　　一、国外物业管理的特点

　　二、发达国家的物业管理模式

　　三、国外物业税特点

　　四、国外物业管理模式

　　第二节 美国物业管理的发展情况

　　一、美国物业管理的主要特点

　　二、美国的楼宇星级管理

　　三、美国物业管理收费制度及启示

　　四、美国物业管理企业的经费运作概况

　　第三节 新加坡物业管理的发展情况

　　一、新加坡物业管理概况

　　二、新加坡的共管式物业管理



　　第四节 澳大利亚物业管理的发展情况

　　一、澳大利亚物业管理的主要特点

　　二、澳大利亚物业管理特色

　　[b]第三章 中国物业管理的发展概况 [/b]

　　第一节 中国物业管理发展历程

　　一、中国物业管理的产生与发展

　　二、中国物业管理的三个阶段

　　三、三大问题困扰中国物业管理发展研究

　　三、2006-2009年我国物业管理价格指数分析

　　第四节 物业管理行业生存状况调查报告

　　一、物业管理行业对社会经济发展的贡献

　　二、行业发展的基本状况

　　三、行业生存与发展面临的主要问题

　　四、关于本调查报告的说明

　　第五节 物业管理的法律特色分析

　　一、物业纠纷类型

　　二、物业纠纷的法律特征

　　三、物业纠纷的法律分析

　　四、物业纠纷的解决办法及国外经验

　　五、物业管理市场纠纷的信息经济学分析

　　六、物业管理的市场化是解决物业矛盾纠纷的根本办法

　　第六节 物业管理行业风险

　　一、物业管理风险的表现形式

　　二、物业管理风险的规避方式

　　第七节 物业管理消费分析

　　一、物业管理消费的特征和功能

　　二、物业管理消费满意度分析

　　三、物业管理的消费者分析

　　第八节 中国物业管理的发展模式分析

　　一、酒店式物业管理模式分析

　　二、服务集成型物业管理模式分析

　　三、《物权法》实施后物业管理有新模式



　　四、对《物业管理条例》实施中几个问题的认识

　　第九节 《物权法》的实施对行业的影响

　　一、《物权法》对物业管理的影响分析

　　二、《物权法》对物业管理的法制作用

　　三、《物权法》的实施对物业管理发展格局的影响

　　四、物权法及2009年新司法解释背景下的物业管理问题

　　第十节 我国开征物业税的难点透析与政策建议

　　一、物业税开征的难点透析

　　二、开征物业税的政策建议

　　第十一节 《劳动合同法》对物业管理行业的影响与对策

　　一、《劳动合同法》对物业管理行业的影响

　　二、物业企业要积极推进管理模式创新

　　三、几点认识与建议

　　[b]第四章 物业管理费用收取分析 [/b]

　　第一节 物业管理费的介绍

　　一、物业管理费的构成

　　二、物业管理费的收费标准

　　三、物业管理费的主要用途

　　四、物业管理消费的特征和功能

　　第二节 2008年广州物业管理费涨价问题探讨

　　一、物业管理服务收费的现状

　　二、物业公司高呼提价的原由

　　三、业主反对涨价的主要原因

　　四、解决双方矛盾的几点建议

　　第三节 物业管理费用收取存在的问题及对策

　　一、收费难的现状及其原因

　　二、解决收费难的基本思路

　　三、物业服务收费矛盾纠纷的成因

　　四、物业服务收费矛盾解决的基本思路与对策

　　五、解决物业收费难完善法规是关键

　　第四节 完善物业服务收费定价机制的思考

　　一、物业服务产品属性决定其价格形成的市场化



　　二、现阶段物业服务收费制度值得商榷的问题

　　三、完善物业服务市场化机制面临的困难

　　四、推进物业服务收费市场化的法律保障

　　五、完善物业服务收费管理政策的几点思路

　　[b]第五章 物业管理招投标的发展 [/b]

　　第一节 物业管理招投标机制的综述

　　一、物业管理招投标的重要性及其意义

　　二、物业管理招投标的特点及其要点

　　第二节 中国物业管理招投标方法的分析

　　一、我国物业管理三种招标方法分析

　　二、住宅小区物业管理招投标方法分析

　　第三节 物业管理招投标存在的问题及对策

　　一、实施物业管理招投标所面临的主要问题

　　二、物业管理招投标中存在的问题及对策

　　三、实施物业管理招投标的措施

　　四、完善物业管理招投标的六点建议

　　五、物业管理招投标策略分析

　　[b]第六章 主要地区发展分析 [/b]

　　第一节 深圳物业管理的发展

　　一、深圳物业管理行业发展现状

　　二、深圳物业管理行业存在的问题

　　三、深圳物业管理行业问题解决思路

　　四、深圳物业管理模式

　　五、深圳物业管理发展的趋势

　　六、2010年下半年深圳将率先试征物业税

　　第二节 北京物业管理的发展

　　一、北京物业管理现状分析

　　二、北京市写字楼市场物业管理市场分析

　　三、2009年西城区物业管理企业经营状况有待提高

　　四、2009年《北京市物业服务企业资质动态监督管理暂行办法》出台

　　第三节 上海物业管理的发展

　　一、上海物业管理市场分析



　　二、2007年上海物业管理企业公众满意度分析

　　三、上海:售后公房物业管理现状及对策分析

　　第四节 郑州物业管理的发展

　　一、郑州写字楼物业管理的现状与发展

　　二、《郑州市物业管理条例》于2008年起实施

　　三、2009年郑州出台物业管理招投标办法

　　四、2010年底前郑州所有住宅小区实施物业管理

　　五、郑州市物业市场满意度调查分析

　　第五节 西部开发：物业管理也需要跨越式发展

　　一、西部物业管理现状

　　二、西部物管跨越式发展的必要性

　　三、西部物管跨越式发展的可行性

　　第五节 其他地区物业管理发展情况分析

　　一、江苏省物业管理发展分析

　　二、天津市物业管理发展情况

　　三、杭州物业服务行业迈入高速发展期

　　四、2009年《辽宁省物业管理条例》正式施行

　　[b]第二部分  行业竞争分析[/b]

　　[b]第七章 物业管理行业竞争分析 [/b]

　　第一节 物业管理的市场竞争分析

　　一、物业管理进入市场竞争的必然趋势

　　二、物业管理应对市场竞争分析

　　三、物业管理在竞争中走向成熟分析

　　四、2008中国物业服务百强企业

　　五、2009年首家全国性的股份制物业管理集团成立

　　第二节 中国物业管理行业发展趋势预测 [/b]

　　第一节 网络时代的物业管理

　　一、网络对物业管理的影响
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　　二、高校物业管理的发展趋势

　　第三节 中国物业管理的发展趋势

　　一、21世纪中国物业管理的发展战略展望

　　二、中国物业管理发展趋势分析

　　三、未来中国物业管理发展的十大趋势

　　四、和谐物管是当代物业管理的发展方向

　　五、从开发商视角看物业管理企业的发展趋势

　　六、菜单式物业服务收费将成主导模式

　　七、资产管理：物业管理的发展趋势

　　[b]第十章 房地产行业分析、预测及与物业管理的关系 [/b]

　　第一节 2008-2009年我国房地产业主要运行指标

　　一、土地开发及购置面积

　　二、房地产投资完成额

　　三、资金来源分析
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　　五、国房景气指数分析
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　　二、2009-2012年中国房地产发展的策略

　　一、物业管理的市场竞争与对策

　　二、物业管理当以构建和谐社会为己任

　　三、物业管理应成为和谐平衡器

　　四、增强物业管理企业市场竞争力的“三把利器”

　　第二节 我国物业管理企业品牌创新策略分析

　　一、物业管理品牌形象的构成要素

　　二、物业管理企业炼好内功的主要策略

　　三、物业管理企业外部传播策略
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　　一、物业管理可持续发展的必要性

　　二、中国物业管理持续发展的对策

　　三、创新服务理念实现物业行业可持续发展



　　第四节 对调整转型期物业管理企业发展新战略的思考
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