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二、说明、目录、图表目录

         无人配送是指物品流通环节中没有或是少量人工参与，用机器替代人工或者人机协作的

配送方式，达到提高效率、减少成本的目的；其需求场景众多，包括 快递、外卖、B2C零售

、商超便利、生鲜宅配、餐馆/KTV配送、C2C配送需求等。  

        根据目前无人配送可实现场景的距离范围，可分为三类： （1）10-100米：酒店、写字楼

、商场等场景。该范围多为室内环境，人员流动大、环境相对多变，对机器人的性能要求较

高。 （2）100-1000米：社区、园区等场景。该范围多为室外环境，相比于室内环境，光线强

度变化较大，环境复杂度更高、路况更复杂。

        （3）1000米以上：符合自动驾驶场景等室外环境。

        无人配送的大规模应用需要很多配套的法律、法规和标准等支持。近年来，我国在无人

配送领域的政策不断完善，一系列政策都为中国无人配送提供前所未有 的发展机遇。无人配

送领域相关政策数据来源：公开资料整理

        智研数据研究中心发布的《2021-2027年中国无人配送市场发展趋势与投资战略咨询报告

》共十章。首先介绍了无人配送行业市场发展环境、无人配送整体运行态势等，接着分析了

无人配送行业市场运行的现状，然后介绍了无人配送市场竞争格局。随后，报告对无人配送

做了重点企业经营状况分析，最后分析了无人配送行业发展趋势与投资预测。您若想对无人

配送产业有个系统的了解或者想投资无人配送行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。

 

报告目录：
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二、无人配送行业产业链示意图及相关概述
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第二章 2015-2019年无人配送行业国内外市场发展概述

第.一节2015-2019年全球无人配送行业发展分析

一、全球无人配送经济发展现状及预测

二、全球无人配送行业技术发展现状

三、全球无人配送行业发展概述

第二节 2015-2019年全球无人配送行业供需及规模分析

一、全球无人配送行业市场供需情况

二、全球无人配送行业市场规模及区域分布情况

三、全球无人配送行业重点国家市场分析

四、全球无人配送行业发展热点分析

五、2021-2027年全球无人配送行业市场规模预测

第三节2015-2019年中国及全球无人配送行业对比分析

一、中国无人配送行业生命周期分析



二、中国无人配送行业市场成熟度情况

三、中国和国外无人配送行业对比SWTO

        随着人工智能、5G、物联网、大数据的不断发展，越来越多的企业盯上 无人配送这一领

域。 无人配送领域走得最早的是亚马逊。2013年它便提出无人机送货计划， 三年后其开发出

的快递无人机Prime Air送出了第.一单。同样研发送货无 人机的公司还有美国初创公

司Workhorsey，其研发的送货无人机产品叫 做的HorseFly。成立于 2014 年的英国无人配送车

创业公司 Starship Technologies，其 机器人 Starship 配备 9 个摄像头，具备完整的避障系统，可

完全自动执 行任务，能够以每小时 4 英里的速度行驶，每次可以运送 20 镑（约 9 公斤）的物

品。美国硅谷的初创公司 Nuro 也推出了全自动无人配送车 R-1，该无人配送车不是为低速园

区内或者人行道而设计，而是可以在 绝大多数城市内的地面道路上行驶。和 Yelp 合作的美国

的机器人创业公司 Marble ，用机器人配送外卖，用 户使用 YelpEat24 的软件下单后，可以选

择让机器人送餐上门。类似的 无人配送车还包括美国 Robby Technologies 公司的Robby 机器人

、日 本机器人开发创业公司 ZMP发布的 CarriRo Delivery 等。无人配送国外发展现状

        在国内，京东、菜鸟、苏宁、顺丰、美团等本身自带物流配送业务的巨头公司纷纷 入局

无人配送领域，大公司通常通过自研+合作的方式。一方面，其开发的产品已经 成型，并在

各应用场景进行测试运营。另一方面，建立合作，构建平台，将其本身 业务优势结合无人配

送技术，和初创公司共同打造高效、便捷、优质的无人配送物 流体系。初创公司方面，按照

应用场景和配送设备的差异，国内无人配送领域的创业公司可 分为两个场景、三种类别： 室

外配送：专注于配送无人机的公司，例如迅蚁科技、亿航、智航等；专注于无人配送车的公

司，例如：行深智能、白犀牛、新石器、智行者等； 室内配送：专注于配送机器人的公司，

例如：擎朗智能、云迹科技、优地科技等。

        国内的无人配送起步比国外稍晚，但是国内的企业有着明显的场景优势。（1）配送业务

量级来说，国内的物流业务需求规模巨大，远超其它任何一个国家。（2）国内人口密度较大

，每单配送的距离相对较短，对无人配送设备的可持续工作能力要求相对较低，根据目前无

人配送技术的发展程度来看更容易满足需求， 易于落地。（3）在移动互联网技术的带动下

，人们对新兴事物的可接受程度变高，由此带来的是无人配送产品的可实施落地的场景愈加

丰富。无人配送国内市场格局数据来源：公开资料整理

第四节2015-2019年全球无人配送行业相关产品进出口情况
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