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二、说明、目录、图表目录

       互联网保险，指实现保险信息咨询、保险计划书设计、投保、交费、核保、承保、保单信

息查询、保全变更、续期交费、理赔和给付等保险全过程的网络化。网络保险无论从概念、

市场还是到经营范围，都有广阔的空间以待发展。是新兴的一种以计算机互联网为媒介的保

险营销模式，有别于传统的保险代理人营销模式。互联网保险是指保险公司或新型第三方保

险网以互联网和电子商务技术为工具来支持保险销售的经营管理活动的经济行为。  

      数据显示，目前我国共有50余家保险企业涉足互联网业务，2012年我国保险网销保费收入

规模达到39.6亿元，较2011年增长123.8%。中国保险报业股份有限公司董事长赵健曾公开表示

，2006年中国的网络保险市场规模还不足2亿，而2011年中国的网络保险已有着300多个亿的规

模，年均增速超过200%。2015年，中国的网民人数将从4亿多增加到7.5亿。IBM预测，到2020

年，保险业电子自助渠道将从2005年的0.16%上升到10%。

      互联网保险虽然保持着高速发展，但其在整个保险市场中所占的比重还很低，不足3%。这

和欧美发达国家相比还有着巨大的差距，数据显示，2011年美国险保费收入中，网上直销份

额将增至8%左右，美国车险保费收入中，网上直销业务将占到30%。美国独立保险人协会则

预测，今后10年内，全球保险业务中将有近30%的商业险种和40%的个人险种交易通过互联网

进行。预计，2016年中国保险电子商务市场在线保费收入规模将达到590.5亿，渗透率将达

到2.6%，互联网保险销售正在迎来爆发期。

      根据中国保险行业协会公布的数据， 2015年上半年我国通过互联网渠道销售的保险累计保

费收入816亿元，是上年同期的2.6倍，占行业总保费4.7%，这一收入已逼近去年互联网保险全

年保费水平，对全行业保费增长的贡献率达到14%。不可否认的是，随着《互联网保险业务

监管暂行办法》的下发，互联网保险逐渐崭露头角，在所有互联网金融的子行业中，成为最

具发展前景的细分子行业。

      2015 年 6 月底,已有四家互联网保险公司获得互联网保险牌照，互联网保险牌照有望逐步放

开。 互联网保险能否完全替代传统保险尚需观察，但不可否认的是互联网保险行业孕育着巨

大的潜力。预计2016 年中国保险电子商务市场在线保费收入规模将达到 590.5亿元，渗透率达

到 2.6%。

      智研数据研究中心发布的《2016-2022年中国互联网保险市场运行态势及投资策略建议报告

》共八章。首先介绍了互联网保险相关概念及发展环境，接着分析了中国互联网保险规模及

消费需求，然后对中国互联网保险市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国互联网保

险面临的机遇及发展前景。您若想对中国互联网保险有个系统的了解或者想投资该行业，本

报告将是您不可或缺的重要工具。



      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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（4）公司互联网保险经营业绩

（5）公司经营成功因素总结

6.3国外互联网保险发展的经验启示

 

第7章 互联网保险领先企业经营战略及业绩



7.1财险公司网销经营战略及业绩

7.1.1人保财险

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.1.2平安财险

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.1.3太保财险

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.1.4阳光产险

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.1.5美亚财险

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式



（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.1.6大地财险

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.2人身险公司网销经营战略及业绩

7.2.1国华人寿

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.2.2泰康人寿

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.2.3阳光人寿

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划



（6）公司网销业务经营优劣势

7.2.4光大永明

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.2.5弘康人寿

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.2.6招商信诺

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营思路

（3）公司网销业务经营模式

（4）公司网销业务经营业绩

（5）公司网销优势产品分析

（6）公司网销业务发展战略

（7）公司网销业务发展规划

（8）公司网销业务经营优劣势

7.2.7中国人寿

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.2.8合众人寿



（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.3专业中介代理机构网销经营战略及业绩

7.3.1中民保险网

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.3.2慧择保险网

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.3.3新一站保险网

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.3.4慧保网

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩



（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.3.5大童网

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

 

第8章 互联网保险行业发展趋势与投资建议（ZY ZM）

8.1移动互联网带来的机遇分析

8.1.1移动互联网给行业带来的机遇

8.1.2保险行业移动互联网应用探索

8.1.3保险行业移动互联网应用方向

8.2互联网保险行业发展前景预测

8.2.1互联网保险行业发展机遇分析

8.2.2互联网保险行业面临的威胁分析

8.2.3互联网保险行业发展前景预测

（1）2016-2022年互联网保险保费规模预测

（2）2016-2022年互联网保险投保客户预测

（3）2016-2022年互联网保险经营效益预测

8.3发展互联网保险应具备的条件

8.3.1能力要求

（1）应对海量数据冲击的能力

（2）鉴别客户身份的能力

（3）保护客户信息和业务数据的能力

（4）建立低成本资金和扣款方式的能力

（5）建立用户友好的服务体系的能力

8.3.2管理要求

（1）在线产品设计的改变



（2）运营体系的支撑

（3）声誉管理，建立属于自己的品牌

（4）打造7*24小时在线客服系统

8.4互联网保险行业风险防范对策

8.4.1互联网保险面临的风险分析

（1）行业面临的系统风险

（2）行业面临的管理风险

（3）行业面临的技术风险

（4）行业面临的政策风险

（5）行业面临的产品风险

（6）行业面临的其它风险

8.4.2互联网保险行业风险防范对策

8.5互联网保险行业投资机会与建议

8.5.1互联网保险行业投资潜力评价

8.5.2互联网保险行业投资机会分析
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