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二、说明、目录、图表目录
       2009&mdash;2013年中国电子商务市场交易规模

资料来源：智研数据研究中心整理      数据显示，截止到2013年底，中国电子商务市场交易规

模达10.2万亿，同比增长29.9%。其中，B2B电子商务市场交易额达8.2万亿元，同比增长31.2%

。网络零售市场交易规模达18851亿元，同比增长42.8%。

      近年来，政府高度重视电子商务工作，大力支持企业利用电子商务平台开展国际贸易。纷

纷建设电子商务示范基地建设，将对电子商务产业发展发挥积极作用。

      2013年中国电子商务市场交易规模10.2万亿元，同比增长20%，预计到2019年电子商务市场

规模将达31.5万亿元。2013-2019年中国电子商务市场规模预测分析资料来源：智研数据研究

中心整理

      智研数据研究中心发布的《2015-2020年中国电子商务市场调查与战略咨询报告》共十四章

。首先介绍了中国电子商务行业市场发展环境、中国电子商务整体运行态势等，接着分析了

中国电子商务行业市场运行的现状，然后介绍了中国电子商务市场竞争格局。随后，报告对

中国电子商务做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国电子商务行业发展趋势与投资预

测。您若想对电子商务产业有个系统的了解或者想投资电子商务行业，本报告是您不可或缺

的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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一、电子商务的五大阶段8    第一阶段

    电子邮件阶段。这个阶段可以认为是从70年代开始，平均的通讯量以每年几倍的速度增长

。

    第二阶段

    信息发布阶段。从1995年起，以Web技术为代表的信息发布系统，爆炸式地成长起来，成



为Internet的主要应用。中小企业如何把握好从&ldquo;粗放型&rdquo;到&ldquo;精准型&rdquo;

营销时代的电子商务。

    第三阶段

    EC（Electronic Commerce），即电子商务阶段。EC在美国也才刚刚开始，之所以把EC列为

一个划时代的东西，是因为Internet的最终主要商业用途，就是电子商务。同时反过来也可以

说，若干年后的商业信息，主要是通过Internet传递。Internet即将成为我们这个商业信息社会
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上美国总统克林顿提出敦促各国共同促进电子商务发展的议案，其引起了全球首脑的关注

，IBM、HP和Sun等国际著名的信息技术厂商已经宣布1998年为电子商务年。

    第四阶段

    全程电子商务阶段。随着SaaS（Software as a service）软件服务模式的出现，软件纷纷登陆互

联网，延长了电子商务链条，形成了当下最新的&ldquo;全程电子商务&rdquo;概念模式。

    第五阶段

    智慧阶段。2011年，互联网信息碎片化以及云计算技术愈发成熟，主动互联网营销模式出

现，i-Commerce（individual Commerce）顺势而出，电子商务摆脱传统销售模式生搬上互联网

的现状，以主动、互动、用户关怀等多角度与用户进行深层次沟通。其中以IZP科技集团提出

的ICE最具有代表性。二、中国电子商务的发展9

三、电子商务发展的支撑环境10第二章2014-2015年全球电子商务发展概况12
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二、欧美国家电子商务飞速发展的动因12
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称1Amazon2Otto Group3Tesco Stores4Staples Inc5PPR SA6Home Retail Group73

Suisses8CDDiscount.com9Neckermann Gruppe10Dixons Stores资料来源：智研数据研究中心整理 

  2013年，欧洲的电子商务交易总额达到4969亿美元（约合3630亿欧元），同比增长19%。

    欧洲电子商务协会的数据显示，目前欧洲共有超过5000家网上零售（B2C）企业以及不少

于15个全国性的电子商务协会。每年欧洲电子商务业会产生约37亿个包裹，直接或间接创

造200万个就业机会。

    Wijnand Jongen指出，2013年欧洲4969亿美元的电子商务交易额中的有46%来自服务交易

，54%来自实物交易。其中，欧盟28国的电子商务交易总额为4352亿美元，同比增长18%。

    具体到西欧各个地区来看，根据欧洲电子商务协会的数据统计：2013年，西欧地区的电子



商务交易总额为2432亿美元，相较于2012年同比增长15.6%；中欧地区为1277亿美元，同比增

长22.8%；南欧地区为558亿美元，同比增长18.8%；北欧地区为436亿美元，同比增长12.5%；

东欧地区为264%，同比增长53%。

    从国家分布上来看，在电子商务发展成熟的国家中，2013年交易额排名前三的国家分别是

英国（1466.97亿美元）、德国（867.94亿美元）、法国（699.55亿美元）。

    这三个国家的电子商务交易额总和占到了欧洲电子商务交易总额的61%。排在第四和第五位

的是荷兰（164.28亿美元）和奥地利（150.17亿美元）。

    而在电子商务新兴发展的国家中，交易额排名靠前的依次是俄罗斯（212.19亿美元）、西班

牙（197.32亿美元）、意大利（154.25亿美元）以及波兰（71.53亿美元）。

    从网上零售来看，2013年欧洲网上零售的交易总额为50.36亿美元，同比增长18.68%，但仅

占到了零售业总销售额的5.7%。值得关注的是，欧洲网上零售已至少连续五年保持着双位数

百分比的增长率。欧洲网上零售历年交易额及增长率

资料来源：智研数据研究中心整理    从移动电子商务上来看，2013年欧洲网上零售的交易额

中，仅5.5%的交易额是来自于移动端。移动端交易占比高于欧洲平均值的国家有英国（12.0%

）、斯堪的纳维亚半岛（8.0%）、意大利（7.0%）、西班牙（7.0%）、奥地利（6.0%）和荷

兰（6.0%）。欧洲各国B2C交易额移动端占比

资料来源：智研数据研究中心整理    Wijnand Jongen向亿邦动力网表示，目前有8.16亿人生活

在欧洲，其中网民人数为5.65亿，网购用户为2.64亿、社交媒体用户为4.43亿。欧洲人均年网

购金额为1884美元。

    欧洲电子商务协会预测2014年欧洲电子商务的交易额将会出现同比15.4%的增长。五
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