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二、说明、目录、图表目录

      出租汽车服务是人类现代都市生活的重要组成部分，出租车行业的发展必须考虑到城市功

能的充分发挥和社会福利的最大化，统筹消费者、从业人员、投资者和政府管理部门等所有

利益相关者的利益诉求。各国的经验表明，要从行业长期发展和社会长远利益的角度考虑出

租汽车经营权的性质及其转让方式、行业运营模式、政府管理模式等，这不能仅仅依靠明确

出租车的产权关系而得到解决。      随着人们收入水平的不断提升，搭乘出租车已从以前的小

众消费行为发展为现在的大众消费行为；目前北京的公共交通虽然发展迅速，但仍不完善，

尤其是在早晚高峰时期，拥挤、环境差让不少人望而却步；再加上北京出台小客车数量调控

和配额管理制度、调整非居住区白天临时停车收费等治堵措施后，上路的私家车少了，这些

都造成打车需求不断上升。因此未来几年国内出租车行业仍具备较好的投资前景。2010-2017

年中国出租车行业市场规模分析及预测（单位：万辆）

资料来源：智研咨询整理      本出租车产业研究报告共十一章是智研咨询公司的研究成果，通

过文字、图表向您详尽描述您所处的行业形势，为您提供详尽的内容。智研咨询在其多年的

行业研究经验基础上建立起了完善的产业研究体系，一整套的产业研究方法一直在业内处于

领先地位。本出租车产业研究报告是2014-2015年度，目前国内最全面、研究最为深入、数据

资源最为强大的研究报告产品，为您的投资带来极大的参考价值。

本    研究咨询报告由智研咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国

家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关

总署、知识产权局、智研咨询提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全

国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。

      报告揭示了出租车产业市场潜在需求与市场机会，报告对出租车行业做了重点企业经营状

况分析，并分析了中国出租车行业发展前景预测。为战略投资者选择恰当的投资时机和公司

领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有

极大的参考价值。 报告目录：
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满是尘土，立即传呼作全面检查，司机还要为此支付检查费5 000美元，白搭上几天时间。有
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故率自然很低。同时由于严格按里程收费，汽车上装有计价器和人数变动表，因而很少出现

多收费和乱收费现象。由于司机熟知交通情况，待客礼貌诚实，服务周到，加上司机受到严

格的训练，因此伦敦绝大多数的出租车司机不仅技术娴熟，而且有着良好的职业素养，很少

发生拒载、多收费、与乘客吵嘴等现象。

    伦敦出租车的管理部门是出租车司机协会。该协会章程规定，凡是伦敦市内路程不超过10

km的乘客，司机不得拒载。乘客，特别是残疾人在路旁招手呼车，司机不得无故不停，否则

将受到严厉处罚。乘客如对出租车服务不满意，可以到市警察局专门设点的机构投诉。对查

有实据者，作为处罚，给予吊销执照，其中多数人是由于多次违反交通规则或多次拒载乘客

。

    伦敦的出租车司机都是个体经营者，他们之中三分之二的人使用自己的汽车，其余的人使

用租来的汽车。考试合格的司机，除得到驾驶证外，还有一枚徽章。为了加强管理，徽章又

分为绿、黄两种颜色。持绿徽章者，可以去伦敦域内的任何地点拉客。持黄徽章者只可去有

限的范围内活动。伦敦交通管理当局把伦敦划分为16个区域。黄徽章司机只能在某一个固定

区域内载客。

    遇到跨区乘客，司机才可将乘客从本区域载到外区，反之则不行。这样的规定可大大避免

抢拉生意或出租汽车分而不均的现象。出租车也享受一些&ldquo;优待&rdquo;，如在某路口调

头，一般汽车需礼让出租车等。

    作为伦敦的传统行业之一，出租车也在逐渐采用现代化管理手段。在电脑调度中心，大厅

里摆放着几十台电脑，每台电脑前都有一位操作人员在紧张地工作着，乘客需要使用出租车

，一个电话打到这里，电脑屏上便会显示出乘客所在的区域出租车有关情况。然后调度员通

过对讲机与该区域的出租车联系，出租车一般在几分钟内便可到达租用者的指定地点。目前

，伦敦有1/3以上的出租车安装了对讲机，大大提高了工作效率。

    严格的科学考核制度和科学管理方式使伦敦出租车行业服务质量名列世界前茅，其出租车

司机被公认为世界上最有礼貌的司机，出租车服务堪称世界一流。英国出租车行业的优质服

务给国内外乘客留下了良好印象，成为游客观察伦敦文明的窗口。
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