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二、说明、目录、图表目录

       手机银行用户是指用手机进行银行业务操作的用户。也就是说利用手机上网实现银行业务

操作，主要是手机登陆银行网站和银行的手机客户端两种方法，然后，通过短信通知实现。

手机银行用户通过网页版能适用于大部分可连接移动互联网的手机终端，保证在绝大多数场

合能使用手机银行。手机客户端版本以iPhone和Android平台为主，其他平台客户端较少涉及

，主要因为这两个平台尤其是iPhone平台以高端用户为主，是手机银行的最佳切入点。  

      91．3%的手机银行用户为30岁以下的年轻人群。手机应用服务平台3G门户日前发布《2009

中国手机银行业务用户调研报告》指出，安全成为受访者对手机银行的最大担忧。其中，72

．1%的受访用户最担心信息传输不安全，非用户群体最担心不安全、更信任传统银行，占受

访非用户的33%。

      调研针对31个省市网络固定样本组。报告指出，消费者使用手机银行最优先考虑的是交易

安全性，占受访者的43．8%，其次是业务开通是否便捷，占受访者的31．7%，费用是否便宜

则列受访者选择第三位，占9．4%。相比之下，仅有1．1%的受访者看重银行品牌和影响力。

手机银行用户显露高学历、低年纪、低收入等特点。调查显示，用户以公司职员和年轻白领

为主，来自事业单位、国企、IT、金融和营销行业的用户合计占比39．2%，学生用户占受访

者的19．3%。手机银行用户收入偏低，以2500元以下为主，但受教育程度偏高。

      缴费支付成为开通手机银行后，用户最想尝试的业务，选择此项的受访者占比33．2%。66

．1%的用户最常用的手机银行业务是账户查询。用户选择手机银行最看重的是便捷性，77

．9%的受访者因此而使用。此外，手机银行开通复杂、使用时登录耗时、业务响应速度、页

面操作难度等不足也是受访用户较多反映的问题。

      现有用户对手机银行的满意度较高，68．4%的受访用户表示满意，23．5%的用户满意之余

打算更换银行。73．2%的用户每周使用手机银行1次或1次以下，66．2%的用户使用手机银行

的支付金额不超100元。

      智研数据研究中心发布的《2017-2022年中国手机银行用户行业深度研究与市场供需预测报

告》共六章。首先介绍了手机银行用户相关概念及发展环境，接着分析了中国手机银行用户

规模及消费需求，然后对中国手机银行用户市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国

手机银行用户面临的机遇及发展前景。您若想对中国手机银行用户有个系统的了解或者想投

资该行业，本报告将是您不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据



主要来自于各类市场监测数据库。
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5.15.4 手机银行SOLOMO分析

5.15.5 手机银行O2O服务分析

5.15.6 手机银行营销方式分析

5.15.7 手机银行运营模式分析

5.15.8 手机银行其他创新分析

5.16 邮储银行手机银行业务分析



5.16.1 手机银行常规功能分析

5.16.2 手机银行业务规模分析

5.16.3 手机银行市场份额分析

5.16.4 手机银行SOLOMO分析

5.16.5 手机银行O2O服务分析

5.16.6 手机银行营销方式分析

5.16.7 手机银行运营模式分析

5.16.8 手机银行其他创新分析

5.17 北京银行手机银行业务分析

5.17.1 手机银行常规功能分析

5.17.2 手机银行业务规模分析

5.17.3 手机银行市场份额分析

5.17.4 手机银行SOLOMO分析

5.17.5 手机银行O2O服务分析

5.17.6 手机银行营销方式分析

5.17.7 手机银行运营模式分析

5.17.8 手机银行其他创新分析

5.18 华夏银行手机银行业务分析

5.18.1 手机银行常规功能分析

5.18.2 手机银行业务规模分析

5.18.3 手机银行市场份额分析

5.18.4 手机银行SOLOMO分析

5.18.5 手机银行O2O服务分析

5.18.6 手机银行营销方式分析

5.18.7 手机银行运营模式分析

5.18.8 手机银行其他创新分析

5.19 宁波银行手机银行业务分析

5.19.1 手机银行常规功能分析

5.19.2 手机银行业务规模分析

5.19.3 手机银行市场份额分析

5.19.4 手机银行SOLOMO分析

5.19.5 手机银行O2O服务分析



5.19.6 手机银行营销方式分析

5.19.7 手机银行运营模式分析

5.19.8 手机银行其他创新分析

5.20 南京银行手机银行业务分析

5.20.1 手机银行常规功能分析

5.20.2 手机银行业务规模分析

5.20.3 手机银行市场份额分析

5.20.4 手机银行SOLOMO分析

5.20.5 手机银行O2O服务分析

5.20.6 手机银行营销方式分析

5.20.7 手机银行运营模式分析

5.20.8 手机银行其他创新分析

 

第6章：手机银行前景预测与发展战略（ZY ZM）

6.1 手机银行主要瓶颈及解决方案

6.1.1 手机银行安全性问题

6.1.2 行业法律标准问题

6.1.3 手机银行服务同质化

6.2 手机银行发展前景分析

6.2.1 手机银行功能发展方向

6.2.2 手机银行发展趋势分析

（1）手机银行体验设计趋势分析

（2）手机银行功能发展趋势分析

（3）手机银行APP开发趋势分析

（4）手机银行产品运营趋势分析

（5）手机银行安全技术趋势分析

6.2.3 手机银行发展策略分析

（1）手机银行战略查找与选择分析

（2）未来手机银行的市场竞争策略

6.2.4 手机银行发展前景分析

6.3 手机银行未来发展战略分析

6.3.1 手机银行个性化发展战略



6.3.2 手机银行细分化发展战略

6.3.3 手机银行新媒体营销战略
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