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二、说明、目录、图表目录

      电视购物是现代零售业的一种新形态，利用在电视上播放广告片或电视节目来介绍、销售

商品。通过屏幕上显示的免费电话使观众（消费者）达成订购行为并提供免费送货上门服务

的销售方式。  

      电视购物相比较于网络购物，有着其天然的优势。电视频道在中国的权威性很高，其品牌

的美誉度远远高于任何一家商业网站。另外，电视频道可以开办网站从事电子商务，并通过

电视+电话（短信）+直邮目录等多种方式满足用户的购买需求，但网站则不能开办电视频道

。而电视购物频道卖场直播的巨大感染力也是网上购物所不具有的。广告是塑造品牌和传递

产品信息的一个重要手段，但广告时间较短，费用相对高昂，在短时间内难于完全、准确地

传播产品的独特信息。长版本的电视购物节目能够清晰地表达产品的&ldquo;卖点&rdquo;，产

生更加令人信服的传播效果，更有利于品牌的塑造。 

      预计随着智能化的网络电视普及，电视购物产业将迎来新的发展时期。在发达国家，电视

购物时与超市相媲美的零售渠道。以美国为例，电视购物的销售额普遍要占到整个国家全年

消费品零售额的8%以上，而我国的产值还上不了台面。随着电视购物法律法规的完善，电视

购物产业前景无限。 
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