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�����[b]2009-2012年中国[b]物业管理[/b]行业投资分析及深度研究咨询报告 内容介绍：[/b]

　　自2008年以来，与物业管理相关的政策法规大量出台并付诸实施。法律层面上，有全国

人民代表大会及常委会通过的《物权法》和《劳动合同法》；行政法规层面上，有“国务院

关于修改《物业管理条例》的决定”（国务院令第 504 号）；行政规章层面上，有国家发改

委、住建部印发的《物业服务定价成本监审办法（试行）》、住建部、财政部印发的《住宅

专项维修资金管理办法》以及住建部修改发布的《物业服务企业资质管理办法》。同时，深

圳、成都等地重新修订了物业管理的地方性法规，制定了大量物业管理的规范性文件。以上

立法工作的开展，大大加快了物业管理法制化进程，从中央到地方多层次的物业管理政策法

律制度日趋完备，一个内容全面、结构合理、科学规范、特色鲜明的物业管理政策法规体系

正在逐步形成。物业管理规模不断扩大，服务领域愈加宽广。近几年来，随着城市化进程的

加快和房地产业的迅猛发展，物业管理的规模不断扩大，覆盖率不断提高。目前，物业管理

已经覆盖到不动产管理的所有领域。包括从商品房到经济适用房、房改房，从住宅物业到办

公、工业、商场、医院、学校、机场、码头、车站、仓储、运动场馆、文化娱乐设施；从小

型配套到大型公建，从单门独院到大型社区，从单一类型物业到综合性建筑等多种多样的物

业类型。北京近年完工投入使用的大型公共建筑，绝大多数都引进了市场化、社会化的物业

管理模式，如国家游泳馆（水立方）、国家体育馆、首都机场第三航站楼、北京电视台新大

楼等均采用招投标方式选聘物业服务企业负责管理并提供服务。

　　业主维权意识逐渐增强，行权方式渐趋理性。《物权法》等一系列与物业管理相关的政

策法规出台，进一步理清了物业管理各方的权利和义务。近年来物业服务企业和业主之间的

争议在物业管理矛盾纠纷中的比重有所降低，与以往张贴标语和堵塞交通等极端做法相比，

业主行使权力的方式也逐渐趋于理性。除了通过向政府投诉、向法院起诉等方式维权以外，

部分业主开始尝试从制度层面探索解决物业管理的现实问题。北京海淀区品阁小区业主自行

成立社区服务中心，尝试通过聘请专业人员和外包专项服务方式，自我管理老旧小区；继北

京某小区尝试“业主持股物业管理公司”模式夭折之后，更多的人认识到这些设想不仅缺乏

法理基础，而且在现阶段不具备操作性。近年来，中国物业管理行业市场的发展现状、趋势

、发展前景等进行了分析，并对中国重点城市物业管理的发展做了具体分析，深入研究了物

业管理优势企业的发展、经营状况。本报告是物业管理企业及相关企业和单位、计划投资于

物业管理的企业等准确了解目前中国物业管理行业概述 [/b]
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