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二、说明、目录、图表目录

�����[b]2008-2010年中国连锁超市业调研及投资咨询报告 内容介绍：[/b]

　　2008年连锁超市业在通货膨胀中稳定增长，销售增长速度明显高于2007年，可见通胀并

没有阻碍超市企业的崛起与发展。统计数据显示，2008年上半年零售业整体仍保持快速增长

，千家核心商业企业上半年累计同比增长20.1%，仍处于较高的增长速度，高于2007年同期3.4

个百分点。零售业上市公司2008年1季度增长28.61%，高于2007年同期7.47个百分点，毛利

率18.25%，扣除非经常性损益后的净利润实现增长137.96%。2008年1-8月全国累计社会消费品

零售总额68439亿元，同比增长21.9%。

　　2008年，“扩张”成为众多零售商的关键词。2008年，家乐福、沃尔玛、农工商、易初

莲花等连锁超市纷纷以增开门店的方式，加速在全国各大中小城市的跑马圈地。不过，随着

一线城市的空间基本饱和，大部分新店开到二三线城市。与此同时，2008年也是外资零售在

华进入二度扩张期。目前进入中国大陆的欧美日韩及港澳台知名零售商集团已近300家，在各

大中城市开设经营点1400多个，甚至开始进入20万人口级别的小城市。2008年，吉之岛、乐天

超市、沃尔玛、家乐福、乐购等国际连锁零售企业纷纷宣布，未来3年将加紧扩大在国内的开

店规模。如果说中国零售业全面开放后的前3年是外资巨头的“圈地期”的话，那么后3年就

是战术的“二度扩张期”，外资零售巨头在中国市场的细化布局将正式拉开序幕。

　　从长远来看，预计2008年及未来几年超市连锁行业仍会保持繁荣态势。尽管新劳动法给

超市连锁行业增加了一定成本负担，但国家对农村发展的关注、塑料袋有偿使用政策的推行

以及商业和工业用电实现同网同价的预期，都将为超市连锁业提供更有利的发展空间。连锁

业凭借业态模式和经营方式上的全新优势，取得了对传统零售业的全面优势并实现了高速发

展。与此同时当中国的连锁业刚刚开始发展的时候国际连锁各巨头就纷纷进入，国内零售业

投资也迅速地向连锁业集中，因此中国连锁业在发展初期就遇到的是国内市场的国际性竞争

和聚集性竞争，关注竞争对手更要倍加关注我们的顾客是中国连锁业最值得反思的。那么，

在当前连锁超市业发展形势下，我国连锁超市企业该如何分析当前行业发展形势、把握未来

市场发展方向，根据行业趋势制定发展战略呢？

　　本报告主要依据国家统计局、国家商务部、中国商业联合会、全国商业信息中心、中国

连锁经营协会、国民经济景气监测中心、国内外相关刊物的基础信息以及连锁超市业研究单

位等公布和提供的大量资料，结合深入的市场调查资料，对中国零售业发展情况、连锁经营

、超市业发展状况、超市业市场、超市企业经济类型竞争以及连锁经营热点等进行了多方面

深度剖析，并对未来连锁超市业发展的整体环境及发展趋势进行探讨和研判，最后在前面大

量分析、预测的基础上，研究了连锁超市业今后的发展与投资策略，为连锁超市企业在激烈



的市场竞争中洞察先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时

机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷

部门也具有极大的参考价值。

　　[b]第一部分  行业发展环境分析[/b]

　　[b]第一章 中国连锁超市发展环境分析 [/b]

　　第一节 中国连锁超市发展宏观环境

　　一、宏观经济对商业零售影响

　　二、2007年宏观经济运行情况分析
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　　第二节 世界部分国家连锁超市发展情况
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　　三、法国超市网购业务分析
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　　第三节 连锁超市发展相关政策分析
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　　第一节 中国零售业发展概况
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　　四、零售业多元化发展策略



　　五、中国零售业存在的问题及国际借鉴

　　六、中国零售业供应链管理的现状及对策

　　[b]第三章 中国连锁经营业发展情况分析 [/b]
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　　第一节 沃尔玛
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　　四、公司发展战略

　　第三节 麦德龙

　　一、公司简介
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　　二、公司的策略调整分析

　　三、2007年公司经营情况分析
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　　三、经营方式的发展趋势

　　四、超市价格的竞争趋势
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　　三、农村连锁经营的限制因素及发展思路

　　四、农村连锁店的走向



　　[b]第十一章 连锁超市经营策略分析 [/b]

　　第一节 国内外大型超市经营模式对比及启示

　　一、国内外大型超市发展现状
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　　三、本土大型超市发展的经营启示

　　第二节 连锁超市的营销策略分析

　　一、连锁超市赢利模式分析

　　二、国内连锁超市发展四策略

　　三、连锁超市管理的策略分析

　　四、建设乡镇连锁超市策略分析

　　五、跨国连锁超市舞弊案分析

　　第三节 中国连锁超市企业供应链管理对策

　　一、连锁超市企业供应链管理存在问题

　　二、连锁超市企业供应链管理对策

　　第四节 客户关系管理在零售超市服务中应用研究

　　一、客户关系管理的内涵

　　二、超市实施客户关系管理的必要性

　　三、超市成功实施客户关系管理的策略

　　第五节 超市成功促销策略

　　一、寻找促销的突破口

　　二、促销策划的框架

　　三、促销策划过程

　　四、促销的评估

　　五、超市:赢取顾客靠的不仅是低价

　　[b]第十二章 连锁超市竞争策略分析 [/b]

　　第一节 本土超市应对外来竞争策略分析

　　一、价格领先

　　二、差异化竞争

　　第二节 提升我国零售企业核心竞争力的策略选择

　　一、中国零售企业所面临的环境

　　二、国际竞争中我国零售企业的优势与劣势

　　三、零售业核心竞争力的分析



　　四、提升中国零售业核心竞争力的发展策略

　　第三节 超市合并扩张策略

　　一、成本对比首先受到重视

　　二、配送和跨区域服务能力面临考验

　　三、被抛弃的代理商

　　第四节 中小连锁超市的优劣势与对策

　　一、中小企业在组织上的特征分析

　　二、中小连锁超市的优劣势分析

　　三、中小超市企业发展中的对策
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