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二、说明、目录、图表目录

      4S店是集汽车销售、维修、配件和信息服务为一体的销售店。4S店是一种以&ldquo;四位一

体&rdquo;为核心的汽车特许经营模式，包括整车销售（Sale）、零配件（Sparepart）、售后服

务（Service）、信息反馈（Survey）等。它拥有统一的外观形象，统一的标识，统一的管理标

准，只经营单一的品牌的特点。汽车4S店是一种个性突出的有形市场，具有渠道一致性和统

一的文化理念，4S店在提升汽车品牌、汽车生产企业形象上的优势是显而易见的。      4S店

是1998年以后才逐步由欧洲传入中国的。由于它与各个厂家之间建立了紧密的产销关系，具

有购物环境优美、品牌意识强等优势，一度被国内诸多厂家效仿。4S店一般采取一个品牌在

一个地区分布一个或相对等距离的几个专卖店，按照生产厂家的统一店内外设计要求建造，

投资巨大，动辄上千万，甚至几千万，豪华气派。

      4S店是集汽车销售、维修、配件和信息服务为一体的销售店，一家投资2500万元左右建立

起来的4S店在5-10年之内都不会落后。在中国，4S店还有很长一段路要走。4S店模式这几年在

国内发展极为迅速。汽车行业的4S店就是 汽车厂家为了满足客户在服务方面的需求而推出的

一种业务模式。4S店的核心含义是&ldquo;汽车终身服务解决方案&rdquo;。 

      2014年汽车产销量超过2300万辆，创全球历史新高，连续六年领跑全球。汽车产销双双超

过2300万辆，分别是2372.29万辆和2349.19万辆，同比增长7.26%和6.86%，增幅与上年相比较

有所回落。但值得注意的是，2014年12月，汽车产销环比和同比均呈一定增长，月度产销量

均创历史新高。2009-2014年汽车产销量数据统计（单位：万辆）年份产量销量2009

年1379.101364.482010年1826.471806.192011年1841.891850.512012年1927.181930.642013

年2211.682198.412014年2372.292349.19数据来源：智研咨询整理       本汽车4S店行业研究报告共

十三章是智研数据中心咨询公司的研究成果，通过文字、图表向您详尽描述您所处的行业形

势，为您提供详尽的内容。智研咨询在其多年的行业研究经验基础上建立起了完善的产业研

究体系，一整套的产业研究方法一直在业内处于领先地位。汽车4S店行业研究报告

是2014-2015年度，目前国内最全面、研究最为深入、数据资源最为强大的研究报告产品，为

您的投资带来极大的参考价值。

      本研究咨询报告由智研咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国

家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关

总署、知识产权局、智研数据中心提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系

的全国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。

      报告揭示了汽车4S店行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国汽车4S店做了重点企业经

营状况分析，并分析了中国汽车4S店行业发展前景预测。为战略投资者选择恰当的投资时机



和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门
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