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一、报告报价
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息，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略

发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

      近两年，全渠道整合依然占据便利店发展趋势的头版议题，越来越多的消费者会选择在线

选购并到店取货，便利店的全渠道策略令市场十分关注。另一方面，随着自有产品线与增值

服务悄悄扩张，便利店为了提升利润与吸引客户，开始朝向更创新突破的策略迈进。而在顾

客经营方面，会员计划的建立与分群促销也开始成为便利店顾客经营的一门显学。  

      1.全渠道整合

      随着消费者大量在线购物，便利店面临实体店铺营收下滑的风险，因此开始设法推出网络

与实体整合的多渠道销售策略以增加获利。从近两年开始，各种规模的便利店开始大量实验

全渠道整合策略，一个常见的计划是&ldquo;在线引流&rdquo;，利用在线折价促销将客人吸引

至门市购物，但在多种在线线下促销活动持续进行时，如何衡量&ldquo;在线引流&rdquo;对于

店内销售的真实影响则相当困难。面对此问题，领先的便利店企业利用区域性实验的方式，

先在部分地区散布促销信息，并比较该地区门店的销售与其他区域门店的销售数据，以分析

真实效益。

      另一个常见的计划是在线购物并到店取货，在此计划中，顾客自在线商店选择所欲购买的

商品，随后即可方便地于实体店铺的取货，由店铺员工为顾客直接将货品放入车中。由于失

去交叉销售与冲动购买的机会，此项全新服务仍有某些风险。大部分顾客都有相似的经验：

原本仅仅为了购买牛奶与饼干前往便利店，但是，在离开店铺时，却同时也购买了啤酒和糖

果。当同一批顾客能够轻松地在网络上点选牛奶与饼干，却不再受到店内其他琳琅满目商品

的诱惑时，便可能造成业绩损失。

      便利店企业虽然希望通过网络增加收入来源，但同时也可能带来额外的成本与风险，例

如&ldquo;在线购物并到店取货&rdquo;计划可吸引原本不会前往这些店铺消费的新增顾客，但

同时产生庞大的营运成本以及降低冲动购买的可能性，若能针对少数市场进行诸如&ldquo;在

线购物并到店取货&rdquo;这类全渠道整合的实验计划，将可降低这些创新计划进行更大规模

推广的风险。若能仅针对数据显示能够获得显著利益的店铺进行锁定推广，也可能提升这些

计划的投资报酬率。

      2.在线/社群媒体营销

      当实体报纸销售量日益下滑，移动应用的日益普及，更多的广告预算将会投入在线广告。

许多便利店企业利用微博、微信和其他社群工具作为提供促销及特殊优惠信息的传递渠道，

同时也用来增加品牌互动、提升品牌形象等。

      另外例如百度这类的在线或社群媒体，可以针对特定族群投放广告。高管们可藉此比较有



投放广告及未投放广告的市场业绩差异，用以判断在线广告对于实体销售的真实影响。许多

领先便利店企业发现，在线广告的投资报酬在不同市场和消费群中有相当显著的差异，利用

实验优化广告投放策略，便利店企业将可以避免浪费，并且专注于较有效的市场与顾客群。

      3.自有品牌扩张

      业界中领先便利店企业开始强化并扩张自有品牌线，目的是从较高的单位毛利以及消费者

渐增的偏好中获利。根据研究报告，美国超市的自有品牌近三年的销售成长超过18%，是其

它品牌商品成长率的两倍以上，而在国内，领先企业如苏果、全家等也开始大量推行自有品

牌产品。考虑到有限的空间配置，高管们急需衡量自有品牌扩张对利润的影响，以及自有品

牌对其它现有商品的光环与竞食效应的总和。为了使自有产品线创造更多利益，便利店企业

需要策略性优化商品组合，避免交易下降而损害利润。便利店企业可以利用交易数据分析，

了解哪些商品常出现在金额较高的交易中，并且常被高价值客户购买，以优化自有品牌成长

策略。

      4.增值服务

      当便利店迅速扩张、小区化的功能日益强烈时，部分企业开始提出更多增值服务来吸引消

费者驻足，从邮件取货、缴交账单到票券代售都属于增值服务的一环，通过强化消费者对于

便利店的依赖，增加来客数与停留时间。然而，高管对于增值服务仍有诸多疑虑，该服务是

否能提升整体效益或仅仅徒增人事与营运成本?究竟使用增值服务的消费者会不会购买其他商

品?这些都是企业高管目前面临的难题。领先便利店企业已经开始在各大城市进行试点，从中

实际观察消费者行为的变化，进而避免全面推行增值服务的风险，并期待找出适用增值服务

的市场，让小区化、以消费者为导向的便利店理念能真正落实。

      5.分群促销

      相较于其他产业，因为有多频次的客户交易购买行为，一旦建立高参与度的会员计划，便

利店企业将有相当丰沛的交易数据可用。高管们开始大量使用这些数据进行分群促销，有能

力绑定会员数据与交易数据，将使便利店能准确了解每次促销的替代效果、延迟消费的现象

，以及不同消费者在各因素上变异。

      能掌握这些趋势而增进成长与获利的便利店企业，将会在未来几年获得相当显著的优势。

我们已经目睹一些领先企业利用一部分商店、市场及客户测试每个新的概念，用以将革新风

险最小化、利润收益最大化。这些市场测试将协助企业高管预测哪些项目会成功，在哪些地

方会有最好的成效、以及如何执行会带来最大的成效。

      智研数据研究中心发布的《2015-2020年中国便利店市场供需趋势预测及投资战略分析报告

》共十一章。首先介绍了中国便利店行业市场发展环境、中国便利店整体运行态势等，接着

分析了中国便利店行业市场运行的现状，然后介绍了中国便利店市场竞争格局。随后，报告



对中国便利店做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国便利店行业发展趋势与投资预测

。您若想对便利店产业有个系统的了解或者想投资便利店行业，本报告是您不可或缺的重要

工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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