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二、说明、目录、图表目录

       移动银行（Mobile Banking Service）也可称为手机银行，是利用移动通信网络及终端办理

相关银行业务的简称。作为一种结合了货币电子化与移动通信的崭新服务，移动银行业务不

仅可以使人们在任何时间、任何地点处理多种金融业务，而且极大地丰富了银行服务的内涵

，使银行能以便利、高效而又较为安全的方式为客户提供传统和创新的服务。手机银行实现

方式比较手机银行分类手机银行产业链构成

      近年来，我国经济在新常态下运行总体处在合理区间，缓中趋稳，随着产业结构调整，释

放出新的经济发展活力。在严守系统性区域性风险底线的情况下，农业生产形势较好，工业

生产基本平稳，第三产业对经济增长发挥了更大的支持作用，居民收入稳定增长，消费价格

总体稳定，国民经济结构调整取得积极进展。

      2016年移动银行交易规模环比增速有所放缓，但仍保持较快增长。一方面，移动银行已成

为商业银行客户服务主渠道之一，交易用户及规模保持平稳上升。另一方面，第4季度是商业

银行营销、推广的重点时期，进一步促进了移动银行交易规模的增长。2016年第4季度，中国

移动银行客户交易规模达到48.87万亿元人民币，环比增长10.2%。

       2016年，用户越来越首选使用移动银行。只使用移动银行的用户比例相比2015年无显著变

化，说明移动银行与网上银行互补使用还是主流。网上银行在复杂交易、大额交易场景上还

有应用价值。2016年，在地级以上城市13岁及以上常住人口中，网上银行用户比例为46%，移

动银行用户比例为42%；微信银行、电话银行、直销银行用户比例分别为28%，23%和11%。

电子银行移动渠道继续迅猛发展，个人移动银行紧追个人网上银行，用户比例预计在2017年

有望超过个人网上银行，跃居个人电子银行渠道用户比例第. 一位。2016年个人电子银行渠道

用户比例

      智研数据研究中心发布的《2019-2025年中国移动银行行业市场调研与发展前景预测报告》

依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及中心对本行业的实

地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。

它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避

经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一，具有重要的参考价值

！

      智研数据研究中心是国内权威的市场调查、行业分析专家，主要服务有市场调查报告，行

业分析报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资

咨询报告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。 
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