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二、说明、目录、图表目录

 软件外包就是企业为了专注核心竞争力业务和降低软件项目成本，将软件项目中的全部或部

分工作发包给提供外包服务的企业完成的软件需求活动。现在业务流程外包(BPO)已经成为外

包服务新的发展趋势，在未来几年内将成为外包的主要内容。  

最近几年随着创业风气的发起，已经涌起创业项目外包公司的兴起，已经不仅仅局限为了降

低成本，更多的是为了解决自己雇佣技术人员或者无法管理技术人员的难题。

所谓软件外包就是一些发达国家的软件公司将他们的一些非核心的软件项目通过外包的形式

交给人力资源成本相对较低的国家的公司开发，以达到降低软件开发成本的目的。众所周知

，软件开发的成本中70%是人力资源成本，所以，降低人力资源成本将有效地降低软件开发

的成本。

中国已经有不少的公司开始介入软件外包这一领域。软件外包产业较为发达的地区有上海、

北京、大连以及深圳等城市。以北京为例，有40%的软件企业参与外包项目，软件行业60%

～70%的营业额来自外包。在上海和北京，一个软件外包工程师的月薪达到7,000～10,000元人

民币，而同样能力的软件工程师在武汉只需要三～四千元人民币。资本的特征是向成本更低

的地方流动，所以，近一段时间以来已经有大量的东部软件公司准备迁移到中部地区，首选

的地区主要是武汉和西安。

软件外包将为中国软件业带来什么呢？不仅仅是经济发展的机会，还有先进的软件开发管理

流程，以及严格的软件质量控制体系。通过发展软件外包产业，中国的软件产业将逐渐地告

别手工作坊式的开发时代，进入工程化、规模化的开发领域。

软件外包也应该有这样两种形式：1、总包，2、分包。（这个总包、分包和建筑中的概念是

不一样的，这里所指总包即对整个软件项目的总包，不是将一家企业所有软件的开发全部承

包）基于软件的特殊性，我想一个企业不会将一个软件项目分开分别发包给几个软件公司各

自来开发的，如果直接从发包的企业外包软件的话，应当可以总包的。从大量的报道来看，

我们国家的软件公司基本是从其他软件企业分包而来的业务，这也就使国人产生了软件外包

就是从软件企业分包业务的错觉。

从软件外包的内容看，凡是被分包出去的，都是软件系统非核心的内容。核心内容和技术都

被总包的大型软件开发商牢牢控制着。做软件分包，为国外大型软件企业提供软件外包服务

，就像民工为包工头做工一样，只是在做软件外包最底层部分的编码工作。如果一直做软件

外包中的分包，对产品不能拥有任何知识产权，也始终没有任何技术竞争力。

智研数据研究中心发布的《2020-2026年中国软件外包市场前景展望与市场前景预测报告》共

九章。首先介绍了中国软件外包行业市场发展环境、软件外包整体运行态势等，接着分析了



中国软件外包行业市场运行的现状，然后介绍了软件外包市场竞争格局。随后，报告对软件

外包做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国软件外包行业发展趋势与投资预测。您若

想对软件外包产业有个系统的了解或者想投资中国软件外包行业，本报告是您不可或缺的重

要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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