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一、报告报价

《2021-2027年中国人力资源服务市场发展态势与投资前景分析报告》信息及时，资料详实，

指导性强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户

信息，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战

略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

        消费升级及技术创新引导我国经济结构转型，过去二十年，第三产业增加值占GDP增加

值比重增长了十个百分点，2017年占51.9%。我国人力资源总量将从2008年1.1亿增长到2020

年1.8亿人，增长58%。预计2020年高技能人才占技能劳动者比例达到28%。随着产业结构升级

，国家对高端人才越来越重视，用人单位对人才素质提出更高要求。《国家中长期人才发展

规划纲要（2010-2020年）》     

指标   

2008年   

2015年   

2020年       

人力资源总量：万人   

11385   

15652   

18025       

每万劳动力中研发人员;人年/万人   

24.8   

33   

43       

高技能人才占技能劳动者比例%   

24.4   

27   

28       

人力资本投占国内市场总值比例%   

10.75   

13   

15       

人才贡献率%   

18.9   

32   

35   

        根据各自背景的不同，我国人力资源服务业参与者主要分为三类：国有、外资、民企。



整体看，三大国有企业的人事代理服务业务市场占有率较高，他们大多成立于80年代，具有

较强的规模和品牌优势，基本垄断国内人事代理市场。外资企业和优秀民企在中高端人才访

寻、招聘流程外包、灵活用工等细分领域占有领先地位。外资企业从2003年起通过合作或者

并购本土企业等方式陆续进入中国市场，主要锁定跨国公司为目标客户。科锐国际在内的传

统猎头企业主要在90年代成立，最早专注高端人才访寻业务，后逐渐拓展招聘流程外包和灵

活用工等业务，形成一定的规模和品牌优势。综合来看，能够提供全面解决服务方案、具备

国际扩张潜力、加强技术投入、具备品牌及客户积累优势的头部企业有望胜出。行业竞争格

局     类型   起步时间   代表企业   优势   劣势       国有企业   80年代   北京外服、上海外服、中智  

政府政策支持，人事代理占据了主要市场空间，规模和品牌优势强   其他细分业务发展不足    

  外资企业   2003年   万宝盛华、任仕达、外企德科   国际经验重组，高端猎并没有业务发达，

人员素质高，品牌优势明显   本地化程度不足，难以快速适应本地市场变化　       民营企业   90

年代   科锐国际、锐仕方达、猎聘网、猎上网   具备资本支持，实现高业模式创新   顾问单产

水平较低，国际化水平不足，市场尚不规范，服务标准化不去           智研咨询发布的

《2021-2027年中国人力资源服务市场发展态势与投资前景分析报告》共十三章。首先介绍了

中国人力资源服务行业市场发展环境、人力资源服务整体运行态势等，接着分析了中国人力

资源服务行业市场运行的现状，然后介绍了人力资源服务市场竞争格局。随后，报告对人力

资源服务做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国人力资源服务行业发展趋势与投资预

测。您若想对人力资源服务产业有个系统的了解或者想投资中国人力资源服务行业，本报告

是您不可或缺的重要工具。

         本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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第二章人力资源服务行业市场环境及影响分析（PEST）

第.一节人力资源服务行业政治法律环境（P）
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第三节行业社会环境分析（S）

一、人力资源服务产业社会环境
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（1）人口数量与结构变化趋势

（2）人口城乡与地域分布趋势



（3）人口职业分布趋势

2、教育环境分析

3、文化环境分析

4、中国城镇化率

二、社会环境对行业的影响

三、国内劳动就业环境分析
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2、我国人力资源服务行业新技术研究

二、人力资源服务技术发展水平

1、我国人力资源服务行业技术水平所处阶段

2、与国外人力资源服务行业的技术差距

三、2015-2019年人力资源服务技术发展分析

四、行业主要技术
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六、行业技术发展趋势

 

第二部分行业深度分析
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到1.77万亿元，同比增长22.69%，连续3年保持20%以上的年增长率，这与我国经济持续稳定

发展的趋势是吻合的。随着我国经济进入高质量发展新阶段，人力资源服务新动能不断形成

，现代服务业快速发展，催生了对人力资源服务的旺盛需求。2015-2018年我国人力资源服务

业总收入(宽口径，含代收代付流水收入)

三、人力资源服务行业盈利水平

四、人力资源服务细分市场结构

第二节人力资源服务行业供需主体分析

一、人力资源服务（按性质）机构竞争力



1、国有人力资源服务机构竞争力分析

2、民营人力资源服务机构竞争力分析

3、外资人力资源服务机构竞争力分析

二、人力资源服务（按行业）机构竞争力
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2、e-HR企业竞争力分析
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头，由于国内猎头市场门槛较低，新进企业众多，成立时间4年以下本土猎头机构占比高

达61%。中高端访寻对猎头顾问经验及资质要求较高，因此只有具备高素质猎头顾问及规范

操作流程的企业才能具备良好议价能力。中国中高端人才访寻服务机构成立时间分布
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8、堆叠云计算技术为人力资源服务升级

三、人力资源服务行业市场规模预测

 

第四章我国人力资源服务所属行业整体运行指标分析
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一、市场细分充分程度分析
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第.一节珠三角地区人力资源服务行业市场潜力分析

一、珠三角地区经济发展现状

二、珠三角地区产业结构分析

三、珠三角地区产业发展规划



四、主要城市人力资源服务市场潜力分析

1、广州市场需求及发展情况分析

2、深圳市场需求及发展情况分析

3、珠海市场需求及发展情况分析

第二节长三角地区人力资源服务行业市场潜力分析

一、长三角地区经济发展现状

二、长三角地区产业结构分析

三、长三角地区产业发展规划

四、主要城市人力资源服务市场潜力分析

1、上海市场需求及发展情况分析

2、杭州市场需求及发展情况分析

3、苏州市场需求及发展情况分析

4、南京市场需求及发展情况分析

第三节西三角地区人力资源服务行业市场潜力分析

一、西三角地区经济发展现状

二、西三角地区产业结构分析

三、西三角地区产业发展规划

四、主要城市人力资源服务市场潜力分析

1、成都市场需求及发展情况分析

2、重庆市场需求及发展情况分析

3、西安市场需求及发展情况分析

第四节环渤海地区人力资源服务行业市场潜力分析

一、环渤海地区经济发展现状

二、环渤海地区产业结构分析

三、环渤海地区产业发展规划

四、主要城市人力资源服务市场潜力分析

1、北京市场需求及发展情况分析

2、天津市场需求及发展情况分析

 

第四部分竞争格局分析

第九章2021-2027年海外人力资源服务行业领先企业经营形势分析

第.一节Recruit



一、企业发展简况分析

二、企业组织构架分析

三、企业商业模式分析

四、企业人力资源规模

五、企业经营状况情况

六、企业客户资源分析

七、企业最新发展动向

第二节安德普翰人力资源服务（上海）有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业组织构架分析

三、企业资产规模分析

四、企业人力资源规模

五、企业经营状况情况

六、企业客户资源分析

七、企业最新发展动向

第三节北京外企德科人力资源服务上海有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业组织构架分析

三、企业专利证书

四、企业人力资源规模

五、企业经营范围

第四节任仕达企业管理（上海）有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业人力资源规模

三、企业经营状况情况

四、企业客户资源分析

五、企业最新发展动向

第五节万宝盛华企业管理咨询（上海）有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业组织构架分析

三、企业人力资源规模

四、企业经营状况情况



第六节美国智睿咨询有限公司（DDI）

一、企业发展简况分析

二、企业客户资源分析

三、企业最新发展动向

第七节怡安翰威特咨询（上海）有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业人力资源规模

 

第十章2021-2027年中国人力资源服务行业领先企业经营形势分析

第.一节互联网+人力资源领先企业经营分析

一、金柚网（杭州金元标矩科技有限公司）

1、企业发展简况分析

2、企业人力资源规模

3、企业经营状况情况

4、企业客户资源分析

5、企业最新发展动向

二、欢雀HR-SAAS(深圳市前海欢雀科技有限公司)

1、企业发展简况分析

2、企业人力资源规模

3、企业经营状况情况

4、企业客户资源分析

5、企业最新发展动向

三、升职岛（深圳市升职岛科技有限公司）

1、企业发展简况分析

2、企业人力资源规模

3、企业经营状况情况

4、企业客户资源分析

5、企业最新发展动向

四、点米网络科技股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业资产规模分析

3、企业人力资源规模



4、企业经营状况情况

5、企业客户资源分析

6、企业最新发展动向

五、北京万古科技股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业资产规模分析

3、企业人力资源规模

4、企业经营状况情况

5、企业客户资源分析

6、企业最新发展动向

六、上海利唐信息科技有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业资产规模分析

3、企业经营状况情况

4、企业客户资源分析

5、企业最新发展动向

七、薪得付信息技术（上海）有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业人力资源规模

3、企业经营状况情况

4、企业客户资源分析

5、企业最新发展动向

八、广州红海云计算股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营状况情况

3、企业客户资源分析

4、企业最新发展动向

九、北京北森云计算股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业组织构架分析

3、企业资产规模分析

4、企业人力资源规模



5、企业经营状况情况

6、企业客户资源分析

7、企业最新发展动向

十、企家有道网络技术（北京）有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业资产规模分析

3、企业经营状况情况

4、企业客户资源分析

5、企业最新发展动向

第二节人力资源服务领先企业经营分析

一、猎聘网（万道仕（北京）管理咨询股份有限公司）

1、企业发展简况分析

2、企业组织构架分析

3、企业商业模式

4、企业经营状况情况

5、企业客户资源分析

6、企业最新发展动向

二、上海泛微网络科技股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业组织构架分析

3、企业资产规模分析

4、企业人力资源规模

5、企业经营状况情况

6、企业客户资源分析

7、企业最新发展动向

三、苏州汇思人力资源集团公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营状况情况

3、企业客户资源分析

4、企业最新发展动向

四、北京外企人力资源服务有限公司

1、企业发展简况分析



2、企业人力资源规模

3、企业经营状况情况

4、企业客户资源分析

5、企业最新发展动向

五、上海外服（集团）有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业人力资源规模

3、企业经营状况情况

4、企业客户资源分析

5、企业最新发展动向

六、中国国际技术智力合作有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业组织构架分析

3、企业经营状况情况

4、企业客户资源分析

5、企业最新发展动向

七、前程无忧（前锦网络信息技术（上海）有限公司）

1、企业发展简况分析

2、企业资产规模分析

3、企业人力资源规模

4、企业经营状况情况

5、企业最新发展动向

八、广州红海人力资源集团股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业组织构架分析

3、企业资产规模分析

4、企业人力资源规模

5、企业经营状况情况

6、企业客户资源分析

7、企业最新发展动向

九、上海蓝海人力资源股份有限公司

1、企业发展简况分析



2、企业组织构架分析

3、企业资产规模分析

3、企业经营状况情况

4、企业客户资源分析

5、企业最新发展动向

十、智联招聘（北京网聘咨询有限公司）

1、企业发展简况分析

2、企业资产规模分析

3、企业人力资源规模

4、企业经营状况情况

5、企业最新发展动向

十一、北京科锐国际人力资源股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业资产规模分析

3、企业人力资源规模

4、企业经营状况情况

5、企业客户资源分析

6、企业最新发展动向

十二、58招聘（北京五八信息技术有限公司）

1、企业发展简况分析

2、企业资产规模分析

3、企业人力资源规模

4、企业经营状况情况

5、企业客户资源分析

6、企业最新发展动向

十三、拉勾网（北京拉勾网络技术有限公司）

1、企业发展简况分析

2、企业人力资源规模

3、企业经营状况情况

4、企业客户资源分析

5、企业最新发展动向

十四、汉哲管理咨询（北京）股份有限公司



1、企业发展简况分析

2、企业组织构架分析

3、企业资产规模分析

4、企业经营状况情况

5、企业客户资源分析

6、企业最新发展动向

十五、中智人力资源管理咨询有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业人力资源规模

3、企业经营状况情况

4、企业客户资源分析

5、企业最新发展动向

十六、上海诺姆四达投资集团有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业经营状况情况

3、企业客户资源分析

4、企业最新发展动向

十七、苏州英格玛人力资源有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业资产规模分析

3、企业人力资源规模

4、企业经营状况情况

5、企业最新发展动向

十八、成都大瀚人才资源咨询有限公司

1、企业发展简况分析

3、企业资产规模分析

4、企业人力资源规模

5、企业经营状况情况

6、企业客户资源分析

7、企业最新发展动向

十九、北京易才人力资源顾问有限公司

1、企业发展简况分析



2、企业资产规模分析

3、企业经营状况情况

4、企业客户资源分析

5、企业最新发展动向

二十、广东倍智测聘网络科技股份有限公司

1、企业发展简况分析

2、企业资产规模分析

3、企业经营状况情况

4、企业客户资源分析

5、企业最新发展动向

 

第五部分发展前景展望

第十一章2021-2027年人力资源服务行业面临的困境及对策

第.一节2019年人力资源服务行业面临的困境

第二节人力资源服务企业面临的困境及对策

一、重点人力资源服务企业面临的困境及对策

1、重点人力资源服务企业面临的困境

2、重点人力资源服务企业对策探讨

二、中小人力资源服务企业发展困境及策略分析

1、中小人力资源服务企业面临的困境

2、中小人力资源服务企业对策探讨

三、国内人力资源服务企业的出路分析

第三节中国人力资源服务行业存在的问题及对策

一、中国人力资源服务行业存在的问题

二、人力资源服务行业发展的建议对策

三、市场的重点客户战略实施

1、实施重点客户战略的必要性

2、合理确立重点客户

3、重点客户战略管理

4、重点客户管理功能

第四节中国人力资源服务市场发展面临的挑战与对策

 



第六部分发展战略研究

第十二章人力资源服务行业发展战略研究

第.一节人力资源服务行业发展战略研究

一、战略综合规划

二、技术开发战略

三、业务组合战略

四、区域战略规划

五、产业战略规划

六、营销品牌战略

七、竞争战略规划

第二节对我国人力资源服务品牌的战略思考

一、人力资源服务品牌的重要性

二、人力资源服务实施品牌战略的意义

三、人力资源服务企业品牌的现状分析

四、我国人力资源服务企业的品牌战略

五、人力资源服务品牌战略管理的策略

第三节人力资源服务经营策略分析

一、人力资源服务市场细分策略

二、人力资源服务市场创新策略

三、品牌定位与品类规划

四、人力资源服务新产品差异化战略

第四节人力资源服务行业投资战略研究

一、2019年人力资源服务企业投资战略

二、2021-2027年人力资源服务行业投资战略

三、2021-2027年细分行业投资战略

 

第十三章研究结论及投资建议

第.一节人力资源服务行业研究结论及建议

第二节人力资源服务子行业研究结论及建议

一、中高端管理人才访寻方面

二、灵活用工方面

三、人力资源外包方面



四、在线招聘方面

五、人力资源综合咨询方面

六、转职服务方面

七、其他方面

第三节人力资源服务行业投资建议

一、行业发展策略建议

二、行业投资方向建议

三、行业投资方式建议
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