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业战略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

       所谓软件外包服务就是一些发达国家的软件公司将他们的一些非核心的软件项目通过外包

的形式交给人力资源成本相对较低的国家的公司开发，以达到降低软件开发成本的目的。众

所周知，软件开发的成本中70%是人力资源成本，所以，降低人力资源成本将有效地降低软

件开发的成本。软件外包已经成为发达国家的软件公司降低成本的一种重要的手段。  

      外包是将企业的部分业务委派给外部的专业公司，外包的两个核心目的是节约成本和专业

化。

      软件外包是服务外包的一种。服务外包分为信息技术外包（ITO）、业务流程外包（BPO

）、知识流程外包（KPO）；按服务对象分，发包商和接包商在一个国家为在岸外包

（onshoreoutsourcing）、发包商和接包商在不同国家为离岸外包（offshoreoutsourcing）。

      ITO（InformationTechnologyOutsourcing）即&ldquo;信息技术外包&rdquo;，是指发包商委

托接包商向企业提供部分或全部信息技术服务功能，既包括产品支持、又包括专业服务。具

体内容按附加值由低到高可分为：IT基础设施（设施管理、网络管理、应用管理）、软件（

桌面管理、应用集成、应用开发、ERP）、IT咨询、软件研发等。

      BPO（BusinessProcessOutsourcing）即&ldquo;业务流程外包&rdquo;，是企业将一些重复性

的业务流程外包给供应商，以降低成本、同时提高服务质量。BPO包括管理流程外包（内容

、采购、物流、供应链、财务）、人力资源外包（招聘、培训）、客户关系外包（呼叫中心

、营销）等。ITO更关注企业IT基础设施建设和软件支持，而BPO关注的是企业内部运作或客

户的后端活动，BPO的很多业务都离不开IT系统的支持，因此在实际操作中一个项目可能既

包含ITO又包含BPO。

      KPO（KnowledgeProcessOutsourcing）即&ldquo;知识流程外包&rdquo;，是指将公司内部具

体的业务承包给外部专门的服务提供商。KPO的中心任务是以业务专长而非流程专长为客户

创造价值，KPO是BPO向更高层次的延伸，更多地寻求先进的分析与技术技能、以及果断的

判断能力。KPO主要是以知识、经验为主的活动如市场研究、商业分析、商业咨询等。

 图：外包服务价值链

 

      在ITO、BPO、KPO的具体分类中，价值链的高低各有不同；但整体来讲，ITO到BPO、再

到KPO是一个价值增值的过程。发展中国家的具体发展情况是，ITO最多，BPO以较低端的呼

叫中心业务为主，KPO很少。具体业务附加值高低的一个直接体现是雇员人均产出的水平，

人均产出越高，表明业务的附加值越高。向附加值更高的业务转移是服务外包产业升级的重

要路径，另一条路径是向行业方向转移，走行业专业化的路线。



      智研数据研究中心发布的《2016-2022年中国软件外包服务市场竞争态势及投资发展趋势预

测报告》共九章。首先介绍了软件外包服务行业市场发展环境、软件外包服务整体运行态势

等，接着分析了软件外包服务行业市场运行的现状，然后介绍了软件外包服务市场竞争格局

。随后，报告对软件外包服务做了重点企业经营状况分析，最后分析了软件外包服务行业发

展趋势与投资预测。您若想对软件外包服务产业有个系统的了解或者想投资软件外包服务行

业，本报告是您不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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