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二、说明、目录、图表目录

       第五代移动电话行动通信标准，也称第五代移动通信技术，外语缩写：5G。也是4G之后

的延伸，正在研究中。目前还没有任何电信公司或标准订定组织(像3GPP、WiMAX论坛

及ITU-R)的公开规格或官方文件提到5G。中国(华为)、韩国(三星电子)、日本、欧盟都在投

入相当的资源研发5G网络。  

      2016年世界移动通信大会(MWC)在西班牙巴塞罗那拉开帷幕，包括华为、中兴、中国移动

、爱立信在内的多家电信企业在本次大会上展示了全新5G应用技术。美国、欧洲、日韩等多

家电信运营商则在会上宣布，将从2016年开始积极筹备5G网络测试，加速推进5G商用进程。

会上，多数业内人士预测，2016年将是5G商用的起步之年，5G标准很有可能将在今年被正式

确定，到2020年5G网络将有望正式商用，届时用户不但可以享用更为高速的移动网络，物联

网、云计算等依赖高速网络的各类数据服务，也将开始被广泛使用。

      5G即第五代移动通信网络，根据爱立信、华为、中兴等电信公司介绍，5G网络的传输速度

在试验条件下目前已经突破了每秒25G，是4G网络传输速度的250倍左右，正式商用的传输速

度会在每秒1G左右，将是目前4G网络速度的十倍左右，届时用手机下载一部高清电影将只

需2秒左右。目前，欧美日韩及我国电信企业和运营商企业均已展开5G前期研究和试验工作

，而相关的5G网络标准也正在协商制定中。

      欧盟委员会数字经济专员冈瑟.厄廷格介绍，目前欧洲正在加速推进5G的商用进程，欧盟

内部已经成立了一项高达7亿欧元的支持计划，支持科研机构和电信运营商联手推动5G技术

研发。此外，英国电信、德国电信、Orange、沃达丰等欧洲主要运营商，以及诺基亚、爱立

信等电信设备制造商还达成了一整套行动计划，以推动未来5G网络的商用部署。

      智研数据研究中心发布的《2017-2022年中国通信及呼叫服务行业分析及投资可行性报告》

依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及中心对本行业的实

地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。

它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避

经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一，具有重要的参考价值

！

      智研数据研究中心是国内权威的市场调查、行业分析专家，主要服务有市场调查报告，行

业分析报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资

咨询报告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。 

 

报告目录：



第1章：全球Telematics产业发展概况

1.1 概述

1.2 技术

1.3 应用

1.4 市场

 

第2章：通信及呼叫中心服务产业概述

2.1 通信及呼叫中心服务概述

2.2 通信及呼叫中心服务实现技术

2.3 通信及呼叫中心服务分类

2.3.1 通信及呼叫中心服务按终端用户分类

2.3.2 通信及呼叫中心服务按承载终端分类

2.3.3 通信及呼叫中心服务按行业分类

 

第3章：全球通信及呼叫中心服务产业发展概况

3.1 全球通信及呼叫中心服务产业发展现状

3.2 全球主要国家和地区发展导航及实时交通服务产业发展概况

3.2.1 北美市场

3.2.2 欧洲市场

3.2.3 亚太地区（日本市场）

3.2.4 中国地区

3.3 全球通信及呼叫中心服务产业发展特点

 

第4章：通信及呼叫中心服务产业发展环境因素分析

4.1 通信及呼叫中心服务产业发展促进因素

4.2 通信及呼叫中心服务产业发展不利因素

 

第5章：通信及呼叫中心服务产业链分析

5.1 通信及呼叫中心服务产业链构成

5.2 通信及呼叫中心服务产业链各方价值分析

 

第6章：通信及呼叫中心服务商业模式分析



6.1 价值链及业务模式分析

6.2 收费模式分析

6.3 盈利模式

6.4 客户价值分析

 

第7章：通信及呼叫中心服务市场规模分析与预测

7.1 通信及呼叫中心服务市场竞争格局及发展趋势

7.1.1 通信及呼叫中心服务市场发展趋势

7.1.2 通信及呼叫中心服务市场竞争格局

（1）安装率

（2）产品功能

（3）用户量

7.1.3 用户对通信及呼叫中心服务业务需求分析

7.2 通信及呼叫中心服务市场规模及预测分析

7.2.1 我国汽车行业市场规模及预测

7.2.2 我国telematics前装市场规模及预测

7.2.3 我国PND及车载后装市场规模及预测

 

第8章：通信及呼叫中心服务市场重点企业分析

8.1 Onstar

8.1.1 发展概况

8.1.2 业务领域

8.1.3 盈利模式

8.1.4 市场表现

8.2 GOOK

8.2.1 发展概况

8.2.2 业务领域

8.2.3 盈利模式

8.2.4 市场表现

8.3 SYNC

8.3.1 发展概况

8.3.2 业务领域



8.3.3 盈利模式

8.3.4 市场表现

 

图表目录：

更多图表见正文......

  详细请访问：http://www.abaogao.com/b/tongxun/C971613FS8.html

http://www.abaogao.com/b/tongxun/C971613FS8.html

