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二、说明、目录、图表目录

        随着互联网的快速发展，电子商务模式除了原有的B2B，B2C，C2C，商业模式之外，一

种新型的消费模式O2O已快速在市场上发展起来。对于B2B，B2C商业模式下，买家在线拍下

商品，卖家打包商品，找物流企业把订单发出，由物流快递人员把商品派送到买家手上，完

成整个交易过程。这种消费模式已经发展很成熟，也被人们普遍接受，但是在美国这种电子

商务非常发达的国家，在线消费交易比例只占8%，线下消费比例达到92%。由于消费者大部

分的消费仍然是在实体店中实现，把线上的消费者吸引到线下实体店进行消费，这个部分有

很大的发展空间，所以有商家开始了这种消费模式。         O2O营销模式的特点O2O对用户而

言     1   获取更丰富、全面的商家及其服务的内容信息。       2   更加便捷的向商家在线咨询并

进行预订。       3   获得相比线下直接消费较为便宜的价格。   O2O对商家而言     1   能够获得更

多的宣传、展示机会吸引更多新客户到店消费。       2   推广效果可查、每笔交易可跟踪。       3

  掌握用户数据，大大提升对老客户的维护与营销效果。       4   通过用户的沟通、释疑更好了

解用户心理。       5   通过在线有效预订等方式、合理安排经营节约成本。       6   对拉动新品、

新店的消费更加快捷。       7   降低线下实体对黄金地段旺铺，大大减少租金支出。   对O2O平

台本身而言     1   与用户日常生活息息相关，并能给用户带来便捷、优惠、消费保障等作用，

能吸引大量高粘性用户。       2   对商家有强大的推广作用，可吸引大量线下生活服务商家加入

。       3   数倍于C2C、B2C的现金流。       4   巨大的广告收入空间及形成规模后更多的盈利模

式。           智研数据研究中心发布的《2022-2028年中国O2O零售市场竞争状况分析及前景趋势

预测报告》共十二章。首先介绍了中国O2O零售行业市场发展环境、O2O零售整体运行态势

等，接着分析了中国O2O零售行业市场运行的现状，然后介绍了O2O零售市场竞争格局。随

后，报告对O2O零售做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国O2O零售行业发展趋势与

投资预测。您若想对O2O零售产业有个系统的了解或者想投资中国O2O零售行业，本报告是

您不可或缺的重要工具。

         本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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第一部分产业环境透视

第一章中国零售行业概况



第一节中国零售行业现状季度必需消费品整体展现出一定的韧性，而可选消费品则在疫情的

影响下表现低迷，1-2月增速出现较大幅度回落，但3月份大部分品类出现不同程度的修复。

具体而言：必需品类韧性较强：2020年3月CPI增速为4.3%，环比持平，食品价格同比增

长18.3%，环比下降3.6个百分点，3月粮油食品同比增长19.2%，环比大幅增长9.5个百分点

，2020年一季度整体相较2019年四季度增长3.4个百分点；日用品同比增长0.3%，增速环比提

升6.9个百分点，一季度相较四季度放缓18.9个百分点。3月大部分可选消费开始迎来修复：其

中化妆品、黄金珠宝3月份销售同比分别下降11.6%和30.1%，增速环比分别提升2.5和11个百分

点，而纺织服装同比下降34.8%，增速环比放缓3.9个百分点；地产产业链消费品均实现恢复，

其中家电音像类产品同比下降29.7%，家具类产品同比下降22.7%，增速环比分别回升0.3和10.8

个百分点。随疫情逐渐缓解，必需品持续优异表现，地产相关及可选消费品销售陆续修复。

 2019年~2020年限额以上分品类增速     

限额以上品类   

2019年9月   

2019年10月   

2019年11月   

2019年12月   

2020年1-2月   

2020年3月   

2019Q3   

2019Q4   

2020Q1       

限额以上企业商品零售总额   

2.90%   

0.90%   

4.20%   

4.3%   

-22.2%   

-12.9%   

2.4%   

3.2%   

-19.0%       

剔除石油、汽车、建筑   



6.6%   

4.8%   

8.2%   

5.9%   

-13.6%   

-8.4%   

7.2%   

6.4%   

-11.8%       

粮油、食品类   

10.4%   

9.0%   

8.9%   

9.7%   

9.7%   

19.2%   

10.9%   

9.2%   

12.6%       

日用品类   

12.0%   

12.0%   

17.5%   

13.9%   

-6.6%   

0.3%   

12.6%   

14.6%   

-4.2%       

服装纺织   

3.6%   

-0.8%   



4.6%   

1.9%   

-30.9%   

-34.8%   

3.9%   

2.0%   

-32.2%       

化妆品类   

13.4%   

6.2%   

16.8%   

11.9%   

-14.1%   

-11.6%   

12.0%   

12.1%   

-13.1%       

金银珠宝类   

-6.6%   

-4.5%   

-1.1%   

3.7%   

-41.1%   

-30.1%   

-5.3%   

-0.3%   

-37.7%       

烟酒   

4.2%   

4.4%   

8.3%   

12.5%   



-15.7%   

-9.4%   

8.7%   

8.7%   

-14.0%       

通讯器材类   

8.4%   

22.9%   

12.1%   

8.8%   

-8.8%   

6.5%   

4.5%   

14.0%   

-3.7%       

家用电器和音像器材类   

5.4%   

0.7%   

9.7%   

2.7%   

-30.0%   

-29.7%   

4.2%   

4.7%   

-29.9%       

家具类   

6.3%   

1.8%   

6.5%   

1.8%   

-33.5%   

-22.7%   



6.1%   

3.3%   

-29.3%       

建筑及装潢材料类   

4.2%   

2.6%   

-0.3%   

0.6%   

-30.5%   

-13.9%   

3.5%   

0.9%   

-23.9%       

石油及制品类   

-0.4%   

-4.5%   

0.5%   

4.0%   

-26.2%   

-18.8%   

-0.9%   

0.0%   

-23.5%       

汽车类   

-2.2%   

-3.3%   

-1.8%   

1.8%   

-37.0%   

-18.1%   

-4.3%   

-0.9%   



-30.3%   
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