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二、说明、目录、图表目录

       近年来，政府对物业服务的关注度日益提高，房地产龙头企业也纷纷布局物业领域，这一

方面是由于人均消费潜力释放所创造的商机，另一方面也是存量房时代来临所产生的契机。

而物业服务也将真正摆脱过去传统的&ldquo;管理员&rdquo;身份，借势&ldquo;互联

网+&rdquo;和资本集合，其服务的本质将会日渐凸显，且服务半径也会大幅提高，助力高端

物业服务的发展。就物业服务而言，供需双增，助力物业服务快速发展。一方面，近年来，

城镇居民人均收入不断增加，消费能力逐渐提升，这有利于打开物业服务需求市场，尤其是

物业服务中的增值服务。另一方面，由于存量房时代的到来，物业服务的在管面积正逐年增

加。其中，商办物业增速明显加快，工业和公共物业正进入大众视野。此外，政府的大力支

持也为物业服务的顺利发展保驾护航。  

      一方面，根据2012-2015年物业服务百强企业研究报告所示，百强企业物业服务在管项目总

建筑面积均值和数量均值都在稳步上升，在2014年已分别达到1,749万平方米和94个，同比增

速分别为15.7%和10.9%，可见百强企业发展规模呈现增长态势。另一方面，2015年房地产投

资额达到95,979亿元，同比增长1%，其中90平方米及以下住房为24,646亿元，增幅高达21.2%

，为物业服务企业发展提供广阔的空间。 此外，对于一些高库存城市，政府除了鼓励进一步

加大去库存力度，还可采取先租后售、与政府共有产权等方式促进居民购房。同时，鼓励品

牌房地产开发企业收购现有地产项目，通过品牌注入、提高住房品质的方式消化库存。另外

，完善教育、医疗、商业等配套服务设施，也是提高住房吸引力的一个重要手段。这就进一

步强调了物业增值服务的发展空间。尤其是对于社区物业服务来说，未来将从单纯的物业管

理升级到物业服务，如何为居民提供更好的服务以及配套设施，将成为未来开发商在开发住

宅地产时思考的重要一块。目前，越来越多的地产开发商在尝试线上APP、智能家居、配套

医疗、配套教育等方面的探索，虽然现在看来还只是锦上添花，但未来必将会成为雪中送炭

。

 2012-2015年百强企业服务规模变化趋势

 

      智研数据研究中心发布的《2017-2022年中国物业服务市场运行态势及投资前景趋势预测报

告》共十四章。首先介绍了物业服务产业相关概念及发展环境，接着分析了中国物业服务行

业规模及消费需求，然后对中国物业服务行业市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中

国物业服务行业面临的机遇及发展前景。您若想对中国物业服务行业有个系统的了解或者想

投资该行业，本报告将是您不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数



据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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