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二、说明、目录、图表目录

       中国家电传统零售渠道主要分为百货商场、专业连锁店、大型超市、品牌专营或专卖店以

及电器城等业态。在上述各种流通形态中，2000年开始，专业家电连锁凭借着家电销售领域

的三大优势：价格较低，成本低、商业品牌的扩展性强，知名度高而迅速崛起。  

       从2011年家电连锁行业两大巨头的业绩来看，苏宁集团2014年营业总收入为1054.34亿元，

和上年同期相比增长7.19%。营业利润为1.61亿元，同比下降94.65%。2014年利润总额为1.458

亿元，和上年同期相比下降95.5%。国美电器全年营收564亿元，同比增长10.83%；净利8.92亿

元，较上年同期增长222.53%。横向对比来看，自2008年以来，苏宁与国美年报中的营业收入

和净利润都在不断拉大，国美的净利润已经达不到苏宁的一半。苏宁的规模在稳健增长，而

国美由于黄光裕事件等问题，业绩继续呈现出不稳定状态，家电连锁行业的竞争格局因此改

变。

       相比于前两年家电连锁大肆扩张的步伐明显不同，家电连锁稳健收缩的思路非常明确，不

论是苏宁、国美还是汇银的门店数量均出现收缩，这是近年来罕见的家电连锁集体现象。经

过2012年的阵痛和探索后，传统家电连锁卖场发展的方向逐渐明确。2012年12月25日，国美召

开未来发展战略及新品牌形象代言人发布会，确立了线上线下协同发展的战略。2014年2月21

日，苏宁电器更名苏宁云商，旗帜鲜明地树起&ldquo;云商&rdquo;这面大旗。这不仅意味着苏

宁去电器化的进程在加快，商品经营的多样化，同时也意味着以云技术为基础，服务的智慧

化、经营渠道的复合化、满足需求的个性化。同时，&ldquo;云商&rdquo;模式的建立，也不仅

是苏宁的事情，更关系整个行业的发展走向，关系着整个传统家电连锁行业的转型。

       种种迹象表明，当前及未来一段时间内全球经济都将处于动荡之中，这要求家电零售行业

必须以最快的速度感知消费需求，并在第一时间为消费者设计、制造满足需求的产品和服务

。在这种背景下，零售企业经营质量的提高不是依赖于规模扩张，而主要来源于商品经营能

力和客户经营能力的提高。

       目前面对电子商务的迅猛发展，家电连锁业要想在新一轮的渠道变革中赢得主动就必须迎

头赶上。网络零售将成为与实体店面并驾齐驱、相互协同的新渠道。

       智研数据研究中心发布的《2015-2020年中国家电连锁市场前景研究与行业前景预测报告》

共十一章。首先介绍了连锁经营的概念、模式、本质及原则等，接着分析了中国家电产业的

现状，然后具体介绍 了国际国内家电连锁业和家电连锁市场的运行情况。随后，报告对家电

连锁业做了业态发展分析、市场竞争分析、并购案例分析、经营管理分析和国内外主要企业

运 营状况分析，最后分析了家电连锁业的未来发展趋势。



       本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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