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一、报告报价

《2009年中国零售业市场研究报告》信息及时，资料详实，指导性强，具有独家，独到，独

特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准确、全面、迅速了解目

前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定位不可或缺的重要决策

依据。
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二、说明、目录、图表目录

�����[b]2009年中国[b]零售业[/b]市场研究报告 内容介绍：[/b]

　　在改革开放不断深入的政策推力和消费者多元化需求的巨大拉力联合作用下，我国零售

业原有的以独立百货店为主体的单一业态格局被打破，百货店、超级市场、专业店、专卖店

、便利店等多种业态形式展开了激烈竞争，竞争一度处于无序状态，历经10多年的发展，中

国零售业态在多元化发展趋势下，逐步确立了超级市场这一新业态在零售业的领导地位，专

业店也在不断地挑战超级市场的地位，零售业态竞争愈演愈烈。

　　2008年社会消费品零售总额名义增长速度和实际增长速度都达到新一轮消费增长上升周

期的顶点，受全球金融危机的影响，随着我国经济增长速度的下滑，消费品市场的增长也进

入同期性下行拐点，消费增长速度将会有所减慢。但是，从历史经验看，每次大经济危机，

都会出现新的带动新一轮经济增长的热点。从我国来看，新能源、3G、农村家电等将带动我

国新一轮经济增长。同时，国家实施积极的财政货币政策，拉动鼓励群众消费，扩大内需，

这对我国零售业的发展无疑是个有利的形势。

　　中国零售业充满着变数，改革、谋变和创新仍然成为中国市场的主旋律。

　　本报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、零售研究

中心、中华全国商业信息中心、、国内外相关报刊杂志的基础信息以及相关行业研究单位等

公布和提供的大量资料，首先分析了全球零售业的发展情况，然后具体介绍了超市、便利店

、购物中心、百货商店、大卖场、仓储式商场、专业店、专卖店的发展。随后，对零售业做

了区域发展分析、国际化发展分析、连锁经营分析、信息化分析、物流体系分析、外资企业

分析、重点企业运营状况分析、行业竞争分析、品牌营销分析和投资分析，最后详细的分析

了零售业的未来发展趋势和发展策略。

　　[b]第一章 全球零售业发展分析[/b]

　　第一节 国际零售业发展现状分析

　　一、全球零售商因零售损耗损失的金额

　　二、全球奢侈品零售业现状分析

　　三、全球五金零售业市场发展状况

　　四、世界新兴零售业市场分析

　　五、全球零售业巨头迂回敲开印度市场

　　六、世界零售业巨头在越南开设网点拓展市场

　　第二节 欧洲零售业发展分析

　　一、欧洲网上零售以传统商家为主



　　二、欧洲零售业走在细分市场大道

　　三、欧洲零售企业进军俄市场的部署

　　四、欧洲的零售农产食品安全认证

　　第三节 美国零售业发展分析

　　一、美国商业零售业的特点

　　二、美国零售商业营销管理的特点

　　三、美国零售市场调研市场销售明显下滑

　　四、美国零售业试图改变经营策略应对危机

　　五、2009年美国零售销售预计将下滑1.8%

　　第四节 日本零售业发展分析

　　一、日本大型零售巨头加速进入中国

　　二、日本零售巨头欲减少两成自华进口产品份额

　　三、日本零售餐饮业纷纷降价刺激消费

　　四、日本零售业打多层次消费时尚牌

　　五、日本零售业物流战略分析

　　第五节 罗马尼亚零售业发展分析

　　一、罗马尼亚零售业基本情况

　　二、罗马尼亚零售业发展存在的主要问题

　　三、罗马尼亚零售业发展趋势

　　第六节 波兰零售业发展分析

　　一、波兰零售业现状

　　二、波兰零售业特点

　　三、波兰零售业存在的问题

　　四、波兰零售业发展趋势

　　第七节 发达国家批发业零售支援策略分析

　　一、美国批发业的零售支援策略

　　二、日本批发业的零售支援策略

　　三、美、日零售支援策略比较分析

　　四、美、日零售支援策略的启示

　　第八节 零售业国际化经验及其启示

　　一、零售业国际化的现状

　　二、国外零售巨头国际化的经验借鉴



　　三、对中国零售企业“走出去”的启示

　　[b]第二章 我国零售业运行情况分析[/b]

　　第一节 中国零售业发展环境分析

　　一、中国零售业发展环境概况

　　二、公平政策带动民族零售业发展

　　三、零售业保增长急盼政策扶持

　　四、金融海啸带旺平价零售业

　　第二节 我国零售业态整体效益状况分析

　　一、零售业态的绩效水平竞争态势

　　二、零售业态的财务业绩竞争态势

　　第三节 中国零售业的发展现状分析

　　一、中国零售业状况

　　二、我国零售业面临经营方式“岔道口”

　　三、零售业下滑幅度逐渐收窄

　　四、中国零售业国际化全球排名第六

　　五、外资零售业投资基金密集入华抄底

　　第四节 中国零售业发展存在的问题

　　一、中国零售业发展中应该重点关注的几个问题

　　二、新时期发展零售业的要害问题

　　第五节 推动中国零售业态发展多样化的主要因素分析

　　一、发达国家或地区的百货公司现状

　　二、我国零售业态的变化过程

　　三、推动零售业态发展多样化的主要因素

　　第六节 中国零售业ERP应用分析

　　一、处于ERP应用初级阶段

　　二、面临特殊挑战

　　三、实施ERP的建议

　　第七节 从全球价值链视角看我国零售业的发展

　　一、全球价值链视角对中国零售业发展的启示

　　二、基于全球价值链的中国零售业发展战略

　　第八节 国际零售业的发展对我国的启示

　　一、零售业态的多样化



　　二、经营国际化、连锁化

　　三、组织结构集中化、规模化

　　四、流通功能的主导化

　　五、城市商业网点布局的转移

　　六、商业经营管理的高技术化、现代化

　　[b]第三章 我国零售业业态主要细分市场分析[/b]

　　第一节 超市业发展分析

　　一、大型超市是零售业最耗电的业态

　　二、内资超市启动大店战略争客源

　　三、连锁超市赢利模式的转变分析

　　四、超市25%运营费靠供货商出血

　　五、2008年超市业态发展回顾与2009年展望

　　第二节 便利店发展分析

　　一、便利店在我国的发展概况

　　二、便利店业态的创新与延伸

　　三、便利店在危机中迎来新一轮投资热潮

　　四、便利店赢利的基础分析

　　五、便利店开拓金融票务等增值服务

　　第三节 购物中心发展分析

　　一、中国购物中心发展现状

　　二、长三角地区购物中心数量占全国1/4

　　三、中国购物中心发展中存在风险

　　四、新城市建设促进购物中心“区域化”

　　五、国内购物中心建设的误区

　　六、中小购物中心将成为未来重要趋势

　　第四节 仓储式商场发展分析

　　一、仓储式商场的兴起和发展

　　二、仓储式商场的经营分析

　　三、仓储式商场的发展分析

　　四、中国仓储式商场发展中存在的问题

　　五、中国发展仓储式商场的对策

　　第五节 百货业发展分析



　　一、现代大型百货市场定位模式分析

　　二、中国百货业发展现状及存在的问题

　　三、百货商场营销策划工作中的误区

　　四、2009年是百货业危机中的机会

　　第六节 其他零售业态发展分析

　　一、大卖场的供应商组合和管理

　　二、大卖场的防损耗管理的内外策略

　　三、对专卖店营销的思考

　　四、外资专业店在中国发展之路分析

　　[b]第四章 中国零售业重点区域发展趋势分析

　　一、消费对经济增长的拉动加速

　　二、网上购物进入高速增长期

　　三、新能源、3G、农村消费等成为新一轮增长热点

　　四、金融危机引发行业整合

　　五、低端市场规模加大

　　六、2009年将是外资零售企业最活跃的一年

　　第三节 中国零售业未来发展模式预测

　　[b]第十五章 零售业发展策略[/b]

　　第一节 中国零售业发展面临的挑战与对策

　　一、外商对我国零售业的挑战

　　二、我国零售业的发展对策

　　第二节 中国零售业在零售国际化大潮中的战略选择

　　一、国内外零售业发展战略选择

　　一、制定中国本土零售业发展战略背景分析

　　二、我国本土零售业区域战略群体模型的提出

　　三、不同区域零售群体发展战略分析

　　第五节 零售企业自有品牌营销组合策略分析

　　一、零售企业自有品牌的发展

　　二、零售企业自有品牌的功能

　　三、零售企业自有品牌营销组合策略分析

　　[b]部分图表目录[/b]

　　图表  2005-2008年上海百联集团股份有限公司成长性指标分析



　　图表  2005-2008年上海百联集团股份有限公司经营能力指标分析

　　图表  2005-2008年上海百联集团股份有限公司盈利能力指标分析

　　图表  2005-2008年上海百联集团股份有限公司偿债能力指标分析

　　图表  2005-2008年上海百联集团股份有限公司现金流指标分析

　　图表  2005-2008年上海新世界股份有限公司成长性指标分析

　　图表  2005-2008年上海新世界股份有限公司经营能力指标分析

　　图表  2005-2008年上海新世界股份有限公司盈利能力指标分析

　　图表  2005-2008年上海新世界股份有限公司偿债能力指标分析

　　图表  2005-2008年上海新世界股份有限公司现金流指标分析

　　图表  2005-2008年广州友谊集团股份有限公司成长性指标分析

　　图表  2005-2008年广州友谊集团股份有限公司经营能力指标分析

　　图表  2005-2008年广州友谊集团股份有限公司盈利能力指标分析

　　图表  2005-2008年广州友谊集团股份有限公司偿债能力指标分析

　　图表  2005-2008年广州友谊集团股份有限公司现金流指标分析

　　图表  2005-2008年苏宁电器股份有限公司成长性指标分析

　　图表  2005-2008年苏宁电器股份有限公司经营能力指标分析

　　图表  2005-2008年苏宁电器股份有限公司盈利能力指标分析

　　图表  2005-2008年苏宁电器股份有限公司偿债能力指标分析

　　图表  2005-2008年苏宁电器股份有限公司现金流指标分析

　　图表  2005-2008年大商集团股份有限公司成长性指标分析

　　图表  2005-2008年大商集团股份有限公司经营能力指标分析

　　图表  2005-2008年大商集团股份有限公司盈利能力指标分析

　　图表  2005-2008年大商集团股份有限公司偿债能力指标分析

　　图表  2005-2008年大商集团股份有限公司现金流指标分析

　　图表  2005-2008年重庆百货大楼股份有限公司成长性指标分析

　　图表  2005-2008年重庆百货大楼股份有限公司经营能力指标分析

　　图表  2005-2008年重庆百货大楼股份有限公司盈利能力指标分析

　　图表  2005-2008年重庆百货大楼股份有限公司偿债能力指标分析

　　图表  2005-2008年重庆百货大楼股份有限公司现金流指标分析

　　图表  2005-2008年上海友谊集团股份有限公司成长性指标分析

　　图表  2005-2008年上海友谊集团股份有限公司经营能力指标分析

　　图表  2005-2008年上海友谊集团股份有限公司盈利能力指标分析



　　图表  2005-2008年上海友谊集团股份有限公司偿债能力指标分析

　　图表  2005-2008年上海友谊集团股份有限公司现金流指标分析

　　图表  2005-2008年武汉中百集团股份有限公司成长性指标分析

　　图表  2005-2008年武汉中百集团股份有限公司经营能力指标分析

　　图表  2005-2008年武汉中百集团股份有限公司盈利能力指标分析

　　图表  2005-2008年武汉中百集团股份有限公司偿债能力指标分析

　　图表  2005-2008年武汉中百集团股份有限公司现金流指标分析

　　图表  2005-2008年北京华联综合超市股份有限公司成长性指标分析

　　图表  2005-2008年北京华联综合超市股份有限公司经营能力指标分析

　　图表  2005-2008年北京华联综合超市股份有限公司盈利能力指标分析

　　图表  2005-2008年北京华联综合超市股份有限公司偿债能力指标分析

　　图表  2005-2008年北京华联综合超市股份有限公司现金流指标分析

　　图表  2005-2008年合肥百货大楼集团股份有限公司成长性指标分析

　　图表  2005-2008年合肥百货大楼集团股份有限公司经营能力指标分析

　　图表  2005-2008年合肥百货大楼集团股份有限公司盈利能力指标分析

　　图表  2005-2008年合肥百货大楼集团股份有限公司偿债能力指标分析

　　图表  2005-2008年合肥百货大楼集团股份有限公司现金流指标分析

　　图表  2005-2008年北京王府井百货（集团）股份有限公司成长性指标分析

　　图表  2005-2008年北京王府井百货（集团）股份有限公司经营能力指标分析

　　图表  2005-2008年北京王府井百货（集团）股份有限公司盈利能力指标分析

　　图表  2005-2008年北京王府井百货（集团）股份有限公司偿债能力指标分析

　　图表  2005-2008年北京王府井百货（集团）股份有限公司现金流指标分析

　　图表  2007年美国网络销售总额及2011年预测

　　图表  2005-2006年罗马尼亚零售额及增长情况

　　图表  2005年9月-2006年9月罗马尼亚零售店分布情况

　　图表  2005年9月-2006年9月罗马尼亚零售店分形式统计

　　图表  2006年波兰零售企业与金融机构合作情况

　　图表  2005年波兰十大零售企业市场比重情况

　　图表  全球零售商最常被盗的商品

　　图表  欧洲、北美及亚太区源标签产品的产品线总量及战零售额的比例

　　图表  罗马尼亚零售店品牌情况（截至2007年1月）

　　图表  波兰主要大型购物中心分布情况



　　图表  各业态店铺耗电量

　　图表  现代大型百货采用如下几种定位

　　图表  零售企业自有品牌经营的整体系统

　　图表  百货商店的自有服务品牌的经营模式

　　图表  大型传统超市的自有品牌经营模式

　　图表  专业店的自由品牌经营模式

　　图表  便利店的自有品牌经营模式

　　图表  零售商品牌战略的类型

　　图表  服务业三种类型的营销
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