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二、说明、目录、图表目录

       IT外包服务，是指客户战略性选择外部专业技术和服务资源，将全部或部分IT系统或工作

外包给专业性公司完成的服务模式。这是客户整合利用其外部最优秀的IT专业化资源，从而

达到降低成本、提高效率、充分发挥自身核心竞争力和增强客户对外环境的应变能力的一种

管理模式。数据显示，企业如选择IT外包服务，通常可节省65%以上的人员开支和人力资源

管理成本，从而使企业更专注于核心业务并获得更为专业和全面的稳定服务。  

      IT外包服务市场已成为中国IT市场增长最快的领域。经过20多年的发展，这一市场的规模

连年攀升。2010年，我国IT服务外包市场在国家优惠财税重点政策支持下，整体上增长非常

快速。外包内容从过去的软件编码、测试、低端的业务流程外包正在向整个产业链上游例如

研发设计、知识管理外包等一系列的高端领域在进行延伸，同比增幅达到了38%。基于云平

台和云模式的外包模式已经开始出现，成为IT外包市场一个新的亮点。

      2012年我国我国软件与信息服务外包产业面对复杂的国际经济形势，顶住了国内经济环境

多变的压力，全年业务收入同比增长39.8%,快于软件产业10个百分点。截止到2013年，中国软

件外包行业市场规模已达到3510亿元，31.2%的发包来自华东地区，26.1%发包来自华南地区

，17.8%的发包来自华北地区。2013年软件和信息技术外包服务出口105亿美元，同比增

长6%.2014年我国软件外包服务出口增长14.9 %.

      总体来说，中国IT外包市场前景非常广阔。我国IT服务外包虽发展迅速，但所占市场份额

还较小。未来两年我国将继续逐步发展成为全球最大的一个IT外包基地。随着IT外包范围的

不断扩展，外包服务供应商市场定位的差异性也日益明显。可以预见，未来IT外包的细分化

趋势将给予众多的中小本土供应商带来难得的发展机遇，并最终改变该市场的整体格局。

      智研数据研究中心发布的《2016-2022年中国IT外包行业全景调研及投资方向研究报告》。

内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、正确

制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发

布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、

从宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握

行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的

重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。

      智研数据研究中心是国内权威的市场调查、行业分析专家，主要服务有市场调查报告，行

业分析报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资

咨询报告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。
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