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二、说明、目录、图表目录

      社区O2O是指在移动互联网和电子商务普及的时代，通过线上到线下的资源整合，完成产

品或服务的最后一公里配送，其核心正是以社区生活场景为重心，构建用户与商家及服务者

之间的连接平台。  

      早在2010年前后，随着外卖O2O模式的出现，O2O已经开始落地社区；2011年7月云家政的

上线，则标志着专注服务于社区的家政O2O开始出现，2012年到2014年先后出现的商超宅配

、上门送洗以及上门美护等O2O下的新型业态则继续扩大着社区O2O的服务边界。 

      2015年，社区O2O行业进入整合期，无论是万科、绿城等房企大佬，还是顺丰、拉卡拉等

行业巨头，亦或者新兴的社区O2O创业平台，都在根据自身特点而对业务模式不断进行探索

、优化。 

      城镇人口是社区O2O发展的前提和基础。根据国家统计局数据显示，2008年城镇人口数

为6.4亿人，至2014年增至7.5亿人，占总人口数比例从48.1%上升至54.7%。随着我国城镇化速

度的不断加快，社区商业和社区建设将成为未来主要发展趋势之一。 

      此外，移动网民的快速增长为社区O2O奠定了坚实的用户基础和更为广阔的发展空间。一

方面移动端设备让用户的O2O行为更加高效；另一方面，移动上网门槛较低让O2O模式得以

进入更广阔的线下领域。2014年中国移动网民达到5.6亿人，渗透率为85.8%，为社区O2O发展

提供了庞大的用户基础。未来随着移动网民规模的扩大及渗透率的提高，社区O2O市场将进

一步放大。 
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