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二、说明、目录、图表目录

      网上银行又称网络银行、在线银行或电子银行，它是各银行在互联网中设立的虚拟柜台，

银行利用网络技术，通过互联网向客户提供开户、销户、查询、对账、行内转账、跨行转账

、信贷、网上证券、投资理财等传统服务项，使客户足不出户就能够安全、便捷地管理活期

和定期存款、支票、信用卡及个人投资等。  

      网上银行作为21世纪一种新兴的金融业，因其低廉的成本和广阔的前景，已越来越得到人

们的重视。网上银行作为现代银行业的重要组成部分，已成为银行经营发展的本质要求。我

国网上银行业务发展十分迅速，逐渐成为个人和企业获得金融服务的一个重要渠道。我国网

上银行自1997年正式出现经过10多年在业务量、技术水平和服务内容等方面取得了迅猛发展

。 

      2016年全国个人网银交易用户比例为61%，较2015年变化不大，回落到2011年至2012年的水

平。2016年，在地级以上城市，年龄在13岁及以上的常住人口中，网上银行用户比例为46%，

手机银行用户比例为42%；微信银行、电话银行、直销银行用户比例分别为28%、23%和11%

。电子银行移动渠道继续迅猛发展，个人手机银行紧追个人网上银行。2017年，个人手机银

行的用户比例预计有望超过个人网上银行，跃居个人电子银行渠道用户比例的首位。 

      电子银行移动渠道新用户是电子银行用户增长的主力。在2015年8月后，新开通电子银行渠

道的用户中，新开通个人手机银行和微信银行的比例最高，说明移动渠道是电子银行用户增

长的主力。促进用户使用手机银行的主要因素为转账手续优惠。此外，手机支付、APP通知

缴费、购物餐饮优惠、登录简单、理财收益更高、智能理财、网点服务等，也都有促进用户

使用手机银行的作用。 
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