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一、报告报价

《2021-2027年中国电子商务市场发展趋势与未来发展趋势报告》信息及时，资料详实，指导

性强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息

，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发

展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

        电子商务是指以信息网络技术为手段，以商品交换为中心的商务活动；也可理解为在互

联网、企业内部网和增值网上以电子交易方式进行交易活动和相关服务的活动，是传统商业

活动各环节的电子化、网络化、信息化；以互联网为媒介的商业行为均属于电子商务的范畴

。          截至2018年12月，中国网民规模达8.29亿，全年新增网民5653万，互联网普及率

为59.6%，较2017年底提升3.8%。其中，手机网民规模达8.17亿，全年新增手机网民6433万；

网民中使用手机上网的比例由2017年底的97.5%提升至2018年底的98.6%，手机上网已成为网民

最常用的上网购物渠道之一。2016-2018年中国手机网民规模及占网民比例情况        智研数据

研究中心发布的《2021-2027年中国电子商务市场发展趋势与未来发展趋势报告》共十三章。

首先介绍了中国电子商务行业市场发展环境、电子商务整体运行态势等，接着分析了中国电

子商务行业市场运行的现状，然后介绍了电子商务市场竞争格局。随后，报告对电子商务做

了重点企业经营状况分析，最后分析了中国电子商务行业发展趋势与投资预测。您若想对电

子商务产业有个系统的了解或者想投资中国电子商务行业，本报告是您不可或缺的重要工具

。        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据

等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局

及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格

数据主要来自于各类市场监测数据库。 报告目录：第.一章 电子商务行业概论第.一节 电子商

务概述一、电子商务定义二、电子商务起源及发展三、电子商务基本特征第二节 电子商务基

本模式一、电子商务分类二、电子商务功能三、电子商务运营模式 第二章 全球电子商务所属

行业运行状况分析第.一节 全球电子商务发展概况一、全球电子商务发展概述二、全球电子商

务的新特点分析第二节 全球电子商务产业运行环境一、全球电子商务运营环境二、美国及欧

盟电子商务立法现状分析三、电子商务的新拐点分析 第三章 全球电子商务产业发展方式透析

第.一节 美国电子商务发展概况一、美国电子商务概况二、美国电子商务产业分析第二节 欧

洲电子商务发展概况一、西欧消费者网上购物现状二、欧洲电子商务的专业化与产业化第三

节 全球电子商务发展前景一、2019年全球电子商务热潮再度来袭二、电子商务服务业将成为

全球领先的战略性新兴产业 第四章 中国电子商务所属行业运行状况分析第.一节 中国电子商

务发展概况一、中国电子商务发展史二、中国电子商务发展概况        网购规模增速走势2016年

电商件占比达到72%，近10年CAGR&asymp;60%，同期非电商快递CAGR&asymp;29%。中性预

期下，未来5年我国电商快递件量有望翻倍。未来5年我国电商件数量增速预测三、中国电子

商务发展趋势第二节 中国电子商务发展的存在问题分析一、中国电子商务发展存在的问题二

、中国电子商务b2c与c2c平台发展严重不平衡 第五章 中国电子商务产业发展方式透析第.一节 



中国电子商务发展及模式分析一、电子商务模式分析二、我国电子商务中的诚信问题及对策

三、我国电子商务税收问题研究四、电子商务网络信息安全问题研究第二节 中国电子商务的

发展模式一、我国电子商务发展对策二、电子商务代运营模式崛起三、创新能力成为衡量中

国社会化电子商务平台发展重要指标 第六章 2015-2019年中国网上支付所属行业市场运行透析

第.一节 2015-2019年我国网上支付现状一、网购用户每天浏览购物网站分析二、2019年全国网

上支付额三、我国网络支付新时代分析第二节 我国网上支付分析与对策一、2015-2019年我国

网上支付发展分析二、我国网上支付对策第三节 2019年中国网上银行分析一、中国网上银行

产业链结构二、中国网上银行的发展现状三、中国网上银行的特点四、中国网上银行存在的

问题及发展策略五、未来中国网上银行发展预测 第七章 2015-2019年中国电子商务所属行业发

展状况分析第.一节 2019年中国电子商务行业发展状况一、2019年中国电子商务交易总额二

、2019年度中国b2c电子商务市场特征第二节 2019年中国电子商务行业发展状况分析一、2019

年中国电子商务融资监测二、2019年中国电子商务领域将迎来一轮上市潮第三节 2019年中国

电子商务行业发展现状一、2019年中国电子商务从业人员趋势二、2019年全球电子商务市场

潜力排名三、电商与实体经济结合会愈加紧密 第八章 2015-2019年中国b2b和b2c电子商务模式

探讨第.一节 b2b电子商务相关概述一、b2b模式概述和流程二、b2b网站的盈利方式三、中

国b2b电子商务模式发展策略分析四、b2b电子商务网站的优化策略第二节 2019年中国b2b电子

商务模式阐述一、b2b电子商务模式对交易成本的影响二、b2b平台盈利模式探讨三、2019

年b2b日用奢侈品电子商务成交额四、2019年b2b电子商务模式仍有巨大的市场发展空间第三

节 b2c电子商务相关概述一、b2c模式概述二、b2c模式分类三、中国b2c网站面临困难及对策

第四节 2019年中国b2c电子商务模式阐述一、中国电子商务b2c市场发展趋势二、中国b2c企业

电子商务格局优劣势分析三、2019年b2c成为中国主流四、2019年电子商务将面临巨大挑战 第

九章 中国电子商务其他经营模式运行分析第.一节 中国c2c运行分析一、c2c的概念二、c2c电子

商务模式发展环境及特征解析三、中国c2c电子商务发展概况四、中国c2c市场规模分析五、

中国c2c电子商务存在的问题六、盈利模式模糊给c2c产业发展带来压力七、中国c2c电子商务

市场发展趋势解析第二节 中国c2b运行分析一、c2b电子商务模式的概念二、c2b电子商务模式

发展的背景三、c2b电子商务模式的应用四、电子商务c2b营销新模式发展探析五、c2b电子商

务模式发展展望 第十章中国重点电子商务经营模式运行分析与企业财务分析第.一节 阿里巴

巴一、简介和经营范围二、运营模式和盈利模式分析三、经营状况四、销售额预测第二节 环

球资源一、简介和经营范围二、运营模式和盈利模式分析三、经营状况四、销售额预测第三

节 京东商城一、简介和经营范围二、运营模式和盈利模式分析三、经营状况四、销售额预测

第四节 亚马逊中国一、简介和经营范围二、运营模式和盈利模式分析三、经营状况四、销售

额预测第五节 苏宁易购一、简介和经营范围二、运营模式和盈利模式分析三、经营状况四、



销售额预测第六节 qq商城一、简介和经营范围二、运营模式和盈利模式分析三、经营状况四

、销售额预测第七节 当当网一、简介和经营范围二、运营模式和盈利模式分析三、经营状况

四、销售额预测第八节 凡客诚品一、简介和经营范围二、运营模式和盈利模式分析三、经营

状况四、销售额预测 第十一章 2015-2019年中国中小型企业电子商务运营分析第.一节 中国中

小型企业发展电子商务分析一、2019年电子商务影响着中小型企业二、2019年中国中小企

业b2b电子商务交易额三、我国中小企业电子商务模式分析第二节 中国中小型企业发展电子

商务存在问题及对策一、我国中小企业发展电子商务存在的主要问题二、中小型企业运用电

子商务是发展趋势三、2019年电子商务提升企业核心竞争力措施分析第三节 中国中小企业发

展电子商务方向一、我国中小企业发展电子商务的必要性二、中国中小企业电子商务发展战

略三、中小企业电子商务发展对策四、十三五中国将推动中小企业普及电子商务 第十二章

2021-2027年中国电子商务产业前景预测与趋势展望第.一节 中国电子商务发展方向一、中国电

子商务的十大发展趋势二、中国将创造出新一代的信息科技产业第二节 2021-2027年中国电子

商务发展前景一、中国电子商务飞速发展将全球领先二、2019年中国电子商务零售市场预测

三、2019年中国电子商务市场将成为世界第.一 第十三章 2021-2027年中国电子商务投资机会战

略研究（）第.一节 2019年中国电子商务产业投资概况一、中国电子商务投资状况分析二、中

国电子商务投资政策导向三、电子商务行业投资价值分析第二节 2021-2027年中国电子商务产

业投资机会分析一、电子商务竞争优势与投资机会二、跨国电子商务存在的投资机会三、电

子商务垂直细分投资机会四、2019年电子商务投资机会五、电子商务衍生业投资机会第三节

2021-2027年中国电子商务产业投资风险分析一、电子商务信息安全风险与防范二、电子商务

第三方支付风险控制三、电子商务金融服务与风险防范四、电子商务诚信问题分析五、软件

电子商务质量风险的规制第四节建议一、电子商务风险分析二、电子商务交易运行的风险与

对策（） 图表目录：图表 全球电子商务运营环境图表 2019年美国电子零售商营销预算分配情

况图表 西欧消费者网上购物现状图表 西欧网上购物集中国家图表 英国前5家电子商务网站访

问量及活跃用户比例图表 德国前5家电子商务网站访问量及活跃用户比例图表 法国前5家电子

商务网站访问量及活跃用户比例图表 法国neteVEn公司运营模式图表 德国的emons集团电子商

务物流工作流程图表 中央及浙江省有关政策图表 中国社会化电子商务行业厂商发展潜力评价

标准图表 中国社会化电子商务行业实力矩阵图表 用户浏览网购网站的频率更多图表见正
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