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　　　　三、重庆

　　　　四、武汉

　　　　五、天津

第十一章、中国零售业的国际化

　　第一节、中国零售业国际化发展综合状况



　　　　一、零售业国际化的含义和特点

　　　　二、中国零售国际化的战略选择解析

　　　　三、中国零售业国际化排名全球第六

　　　　四、我国零售企业国际化经营的特点与评价

　　　　五、零售业国际化的经验与启示

　　第二节、中国零售业中的外资

　　　　一、外资零售企业在中国市场布局情况

　　　　二、2010年外资零售品牌继续拓展中国市场

　　　　三、2011年政府规范外资零售企业在华发展

　　　　四、外资零售巨头在华发展面临生存危机

　　　　五、外资零售企业在华经营策略研析

　　　　六、外资零售集体调整战略加速在华市场布局

　　第三节、中国零售业国际化战略探讨

　　　　一、本土零售业国际化的必要性分析

　　　　二、零售国际化对中国本土企业的优劣影响

　　　　三、本土零售业的战略发展分析

　　　　四、中国零售业应对零售国际化的对策建议

　　　　五、本土零售业跨国经营的战略抉择

　　　　六、本土零售企业要加大自有品牌开发

　　第四节、零售业国际化的区位分析与空间扩张模式研究

　　　　一、零售业国际化空间分布特点

　　　　二、零售业国际化区位进入的理论判断

　　　　三、零售业国际化空间扩张模式简析

　　　　四、对中国零售企业国际化扩张的结论

第十二章、零售业的连锁经营

　　第一节、零售业的连锁经营概述

　　　　一、零售业连锁经营迅速发展

　　　　二、零售业连锁发展内涵和价值观

　　　　三、连锁零售企业的财务管理分析

　　第二节、2008-2011年我国连锁零售业的发展

　　　　一、2008年中国连锁零售业基本数据分析



　　　　二、2009年连锁零售业基本数据统计

　　　　三、2010年连锁零售业发展扫描

　　　　四、2011年我国连锁零售业分析

　　第三节、连锁零售企业供应商评价指标体系构建的综述

　　　　一、零售企业与生产企业选择供应商的差异分析

　　　　二、连锁零售企业供应商评价指标体系构建原则

　　　　三、连锁零售企业供应商评价指标体系构成分析

　　第四节、中国零售连锁业面临的挑战及发展

　　　　一、连锁零售业存在的主要问题

　　　　二、中小型连锁零售企业存在的问题及对策

　　　　三、连锁零售企业能耗现状及节能环保措施

　　　　四、连锁零售企业的管理策略

　　　　五、我国连锁零售业转型创新应处理好的关系

　　第五节、连锁零售业的前景

　　　　一、&ldquo;十二五&rdquo;期间连锁零售业将迎来大发展

　　　　二、连锁成为21世纪零售业的发展方向

　　　　三、连锁零售业未来发展将多样化

第十三章、中国零售业的信息化及电子商务

　　第一节、零售业的信息化分析

　　　　一、中国零售业信息化发展详解

　　　　二、零售创新需要进行信息化建设

　　　　三、零售业靠信息化打造时代竞争力

　　　　四、零售企业信息化的商业模式

　　　　五、大型零售企业信息系统内外部功能的提高

　　第二节、零售业信息化的问题及发展展望分析

　　　　一、中国零售行业信息化遭遇三难关

　　　　二、零售业信息化建设的方式分析

　　　　三、制定我国零售业信息化规划的思路

　　　　四、零售业信息化建设迎来发展机遇期

　　　　五、我国零售业的信息化发展趋势

　　　　六、零售业信息化将开始重大转型



　　第三节、零售业与电子商务

　　　　一、电子商务助力零售业发展

　　　　二、零售业的电子商务程度化分析

　　　　三、中国零售电子商务仍处在起步模式

　　　　四、网上零售模式的发展

　　　　五、零售业的电子商务和供应链管理

　　　　六、零售业进军电子商务遭遇转型困扰

　　　　七、中国零售业电子商务的模式及策略

　　　　八、中国网络零售业的发展前景分析

　　第四节、2009-2011年中国网络零售市场规模分析

　　　　一、2009年我国网络零售市场交易规模分析

　　　　二、2010年我国网络零售市场交易规模分析

　　　　三、2011年我国网络零售市场交易规模分析

　　第五节、中国零售业电子商务存在的问题和对策

　　　　一、中国零售业电子商务发展中存在的主要问题

　　　　二、中国零售类电子商务中的问题

　　　　三、中国零售业电子商务发展内部信息化策略

　　　　四、中国零售业电子商务发展的外部策略

　　　　五、电子商务提升零售企业核心竞争力

第十四章、零售业物流体系分析

　　第一节、中国物流业概况及第三方物流分析

　　　　一、我国现代物流业发展状况

　　　　二、物流业绘制振兴调整规划新蓝图

　　　　三、中国第三方物流发展简述

　　　　四、第三方物流企业经营战略类型分析

　　　　五、第三方物流深入采购与生产运作的方法

　　　　六、中国航空快递企业第三方物流运作模式

　　第二节、物流与零售企业

　　　　一、现代物流是零售企业竞争力的重要手段

　　　　二、智能物流促零售行业强健发展

　　　　三、仓储物流是零售供应链的利润源



　　　　四、零售企业跨区域发展的物流服务及评价

　　　　五、零售物流企业运输及成本分析

　　　　六、零售物流专业化合作成趋势

　　第三节、我国零售物流行业存在的问题及对策

　　　　一、零售业&ldquo;冷落&rdquo;第三方物流原因解析

　　　　二、中国零售企业物流环节的不足之处

　　　　三、我国零售业物流存在的问题及对策

　　　　四、我国零售企业有效实施物流治理的对策

　　　　五、零售企业现代物流策略的开展

　　　　六、解析零售企业逆向物流的管理战略

　　第四节、连锁零售业的物流

　　　　一、中国连锁零售业物流配送的概况

　　　　二、第三方物流与连锁零售业的结合趋势

　　　　三、零售业的缺货率原因及缺货对策

　　　　四、中国连锁零售业物流的趋势

第十五章、中国的流通业

　　第一节、中国流通业现状

　　　　一、流通力的内涵及流通业的重要性

　　　　二、中国流通业发展成就回顾

　　　　三、2008年中国流通业发展状况分析

　　　　四、2009年中国流通业发展状况分析

　　　　五、2010年中国流通业发展状况分析

　　　　六、中国农村商品流通体系和市场机制发展分析

　　第二节、我国部分区域流通业发展现状

　　　　一、2010年北京流通业发展分析及展望

　　　　二、上海流通业发展现状综述

　　　　三、山东流通业综合分析

　　　　四、吉林省流通业发展现状概述

　　　　五、福建省流通业发展分析

　　第三节、中国部分行业的流通分析

　　　　一、我国钢铁流通业发展现状概述



　　　　二、中国家电流通业发展概况

　　　　三、我国医药流通业加速升级

　　　　四、2011年中国建材流通行业热点分析

　　　　五、&ldquo;十二五&rdquo;中国汽车流通行业的发展

　　第四节、中国流通业发展存在的问题及对策

　　　　一、中国流通业政策体制环境的障碍

　　　　二、我国流通业与发达国家存在的差距

　　　　三、消费升级与我国流通体系的优化分析

　　　　四、中国流通业存在的误区及对策

　　第五节、流通业的趋势

　　　　一、全球经济环境下流通业的整合趋势

　　　　二、&ldquo;十二五&rdquo;我国流通业发展预测

　　　　三、&ldquo;十二五&rdquo;中国流通业发展规划前瞻

第十六章、上市公司数据分析

　　第一节、上海新世界股份有限公司

　　　　一、公司简介

　　　　二、2009年1-12月新世界经营状况分析

　　　　三、2010年1-12月新世界经营状况分析

　　　　四、2011年1-9月新世界经营状况分析

　　第二节、北京王府井百货（集团）股份有限公司

　　　　一、公司简介

　　　　二、2009年1-12月王府井经营状况分析

　　　　三、2010年1-12月王府井经营状况分析

　　　　四、2011年1-9月王府井经营状况分析

　　第三节、苏宁电器股份有限公司

　　　　一、公司简介

　　　　二、2009年1-12月苏宁电器经营状况分析

　　　　三、2010年1-12月苏宁电器经营状况分析

　　　　四、2011年1-9月苏宁电器经营状况分析

　　第四节、广州友谊集团股份有限公司

　　　　一、公司简介



　　　　二、2009年1-12月广州友谊经营状况分析

　　　　三、2010年1-12月广州友谊经营状况分析

　　　　四、2011年1-9月广州友谊经营状况分析

　　第五节、重庆百货大楼股份有限公司

　　　　一、公司简介

　　　　二、2009年1-12月重庆百货经营状况分析

　　　　三、2010年1-12月重庆百货经营状况分析

　　　　四、2011年1-9月重庆百货经营状况分析

　　第六节、上市公司财务比较分析

　　　　一、盈利能力分析

　　　　二、成长能力分析

　　　　三、营运能力分析

　　　　四、偿债能力分析

第十七章、中国零售业的竞争格局

　　第一节、中外零售企业竞争力的比较研究

　　　　一、管理技术的比较

　　　　二、人力资本的比较

　　　　三、企业规模的比较

　　　　四、营销战略比较

　　　　五、中外资零售企业所在国政府管理的比较

　　第二节、零售业的竞争结构分析

　　　　一、零售业的高度竞争性

　　　　二、规模化的趋势和不同规模之间的竞争

　　　　三、零售业的进入威胁和进入壁垒

　　　　四、替代威胁及&ldquo;业态&rdquo;的多样化

　　第三节、中国零售业的竞争剖析

　　　　一、我国零售企业竞争力现状

　　　　二、中国零售业竞争格局的变化

　　　　三、中国成为最具竞争力零售市场

　　　　四、国内零售业整体仍处于分散竞争状态

　　　　五、中国零售业的低价运作竞争



　　　　六、未来零售业竞争日趋激烈

　　　　七、未来零售业市场竞争的焦点

　　第四节、中国零售业的竞争战略

　　　　一、中国零售企业的竞争战略定位分析

　　　　二、中国零售业竞争战略模式的探析

　　　　三、中国零售业竞争的信息战略

　　　　四、提升内资零售业竞争力的策略

　　　　五、提高中国零售企业国际竞争力的对策建议

　　第五节、提升本土零售业竞争力的对策

　　　　一、本土零售企业的竞争优势分析

　　　　二、本土零售企业竞争力的劣势分析

　　　　三、本土零售业的竞争战略分析

　　第六节、服务利润链下零售企业竞争策略

　　　　一、服务利润链理论概述

　　　　二、服务利润链关系模型的构建

　　　　三、服务利润链理论在零售企业的运用

第十八章、零售业的品牌与营销

　　第一节、零售业的品牌

　　　　一、零售企业品牌体系的建立

　　　　二、零售企业自有品牌的渠道整合功能

　　　　三、大型品牌零售企业及其社会责任

　　　　四、零售企业品牌管理中应处理好的关系

　　第二节、零售业自有品牌发展概况

　　　　一、零售业自有品牌全球化的发展背景

　　　　二、零售业自有品牌中国本土化进程

　　　　三、国内零售业创建自有品牌的优势和条件

　　　　四、零售业自有品牌国内市场竞争激烈

　　　　五、我国零售企业自有品牌的制约瓶颈

　　　　六、零售业自有品牌发展对策

　　　　七、改善我国零售业自有品牌经营状况的建议

　　第三节、零售业的营销



　　　　一、零售企业体验营销战略的实施

　　　　二、以文化特色促零售业营销

　　　　三、零售业直销分析

　　　　四、精准直邮成为零售业营销的有利手段

　　　　五、中国零售业营销的趋势特点

　　　　六、未来零售市场以营销创新决胜负

　　第四节、零售业网络营销分析

　　　　一、网上零售发展现状

　　　　二、零售业网络营销概述

　　　　三、我国零售业网络营销调查分析

　　　　四、传统零售业开展网络营销存在的问题

　　第五节、零售业营销策略创新分析

　　　　一、商品采购策略

　　　　二、国际化战略

　　　　三、市场细分策略

　　　　四、连锁化策略

　　　　五、新业态策略

第十九章、零售业的投资分析

　　第一节、国际零售业跨国投资分析

　　　　一、零售业国际投资的影响因素

　　　　二、零售业国际投资的特点

　　　　三、零售业外商直接投资的发展趋势

　　第二节、中国零售行业SWOT分析

　　　　一、优势（Strength）

　　　　二、劣势（Weaknees）

　　　　三、机会（Opportunity）

　　　　四、威胁（Threat）

　　第三节、中国零售业投资评估

　　　　一、中国零售业投资环境变化分析

　　　　二、中国商业零售投资评析

　　　　三、零售业信息化发展中存在巨大的投资价值



　　　　四、我国零售业盈利性分析

　　第四节、投资风险分析

　　　　一、国内的政策风险

　　　　二、外资不断涌入的产业风险

　　　　三、投机型模式造成的零售业风险

　　第五节、投资建议

　　　　一、加快抢占市场空白点

　　　　二、充分运用并购重组策略

　　　　三、投资超市项目以规模化取胜

　　　　四、谨慎进入百货业

　　　　五、仔细了解零售店铺审批程序

第二十章、零售业的发展前景及趋势

　　第一节、国际零售业的发展趋势

　　　　一、国际零售业的主要发展方向

　　　　二、国际零售业发展的变化趋势

　　　　三、未来全球零售业将向低碳经营模式迈进

　　第二节、中国零售业发展前景预测

　　　　一、未来我国零售业发展前景展望

　　　　二、未来我国零售行业将进入整合大潮时期

　　　　三、我国零售业的十大消费趋势

　　　　四、未来中国零售总额将超过美国

　　　　五、2012-2016年中国零售业发展预测分析

　　第三节、&ldquo;十二五&rdquo;中国零售业发展前瞻

　　　　一、&ldquo;十二五&rdquo;中国零售业发展将迎来巨大契机

　　　　二、&ldquo;十二五&rdquo;期间零售业将发挥基础性作用

　　　　三、&ldquo;十二五&rdquo;中国零售业要切实转变发展方式

　　　　四、&ldquo;十二五&rdquo;我国零售业指导思想及发展目标

　　　　五、&ldquo;十二五&rdquo;我国零售业主要任务

　　　　六、&ldquo;十二五&rdquo;我国零售业发展的保障措施

　　第四节、中国零售业的主要发展方向

　　　　一、零售业业态的多元化



　　　　二、经营方式特色化

　　　　三、企业发展规模化

　　　　四、市场定位科学化

　　　　五、企业经营国际化

　　　　六、管理手段的现代化

　　　　七、自助购物普及化
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