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第一章、汽车租赁的相关概述

　　第一节、汽车租赁概念的阐释

　　　　一、汽车租赁的定义

　　　　二、汽车租赁的业态

　　　　三、汽车租赁的属性

　　　　四、汽车租赁的模式

　　第二节、汽车租赁特征的描述

　　　　一、汽车租赁的特点

　　　　二、汽车租赁的功能

　　　　三、汽车租赁的优势

　　　　四、汽车租赁在城市交通中的作用

　　第三节、汽车租赁业与出租汽车业的不同

　　　　一、运作方式不同

　　　　二、管理成本不同

　　　　三、经营性质不同

　　　　四、管理方式不同

第二章、世界汽车租赁业的发展

　　第一节、世界汽车租赁业的发展概况

　　　　一、世界汽车租赁业发展历程

　　　　二、世界汽车租赁业的发展背景

　　　　三、世界汽车租赁市场发展规模

　　　　四、世界汽车租赁企业成功的主要驱动因素

　　第二节、世界汽车租赁业的主要经营运作特点

　　　　一、运营的车辆以经济型和小型车辆为主

　　　　二、与汽车生产厂商合作紧密

　　　　三、先进的经营管理和市场营销模式

　　　　四、其他经营运作特点



　　第三节、世界部分国家汽车租赁业的发展

　　　　一、美国汽车租赁市场状况

　　　　二、日本汽车租赁市场发展简况

　　　　三、俄罗斯汽车租赁市场前景广阔

　　第四节、世界汽车租赁企业经营运作模式分析

　　　　一、汽车租赁公司履行的职责

　　　　二、特许经营店履行的职责

　　　　三、汽车租赁服务业务流程

　　　　四、汽车租赁服务业务的辅助支持

第三章、中国汽车租赁业的发展

　　第一节、中国汽车租赁业在道路运输业中的地位

　　　　一、汽车租赁业在道路运输业的地位与现状

　　　　二、道路运输业对汽车租赁的需求特点

　　　　三、汽车租赁业对道路运输业的促进作用

　　第二节、推动中国汽车租赁业发展的环境因素分析

　　　　一、国民经济的稳步增长推动汽车租赁业的发展

　　　　二、汽车产业的不断发展是汽车租赁业发展的基础

　　　　三、消费方式、消费观念的改变促进汽车租赁业发展

　　　　四、科技手段的进步保证汽车租赁业的发展

　　第三节、中国汽车租赁业的发展状况综述

　　　　一、中国汽车租赁业的发展背景和过程

　　　　二、中国汽车租赁业的发展现状

　　　　三、我国汽车租赁市场的竞争格局

　　　　四、电动汽车租赁市场异军突起

　　　　五、国际汽车巨头纷纷进入我国汽车租赁市场

　　　　六、汽车租赁业吸引新生力量前来淘金

　　　　七、汽车租赁行业获风投热捧

　　第四节、2009-2011年中国汽车租赁行业发展盘点

　　　　一、2009年中国汽车租赁行业逐步走向成熟

　　　　二、2009年中国汽车租赁业发展的新突破

　　　　三、2010年汽车租赁行业热点回顾



　　　　四、2011年汽车租赁行业热点回顾

　　第五节、中国汽车租赁市场结构分析

　　　　一、租赁车辆结构分析

　　　　二、用户消费结构分析

　　　　三、租赁期限结构分析

　　　　四、租赁价格构成分析

　　　　五、租赁车辆处理方式

　　第六节、电子商务与中国汽车租赁业的发展

　　　　一、电子商务的影响力及在中国的发展

　　　　二、中国汽车租赁业发展电子商务的必要性

　　　　三、电子商务在汽车租赁业中的应用

　　　　四、汽车租赁企业电子商务系统的解决方案

　　第七节、中国汽车租赁业的问题及策略分析

　　　　一、中国汽车租赁业的&ldquo;病症&rdquo;

　　　　二、中国汽车租赁发展的制约因素

　　　　三、中国汽车租赁业存在的问题及对策

　　　　四、中国汽车租赁市场的信息不对称问题及策略

　　　　五、中国汽车租赁业的发展策略

第四章、主要地区的汽车租赁业发展

　　第一节、北京汽车租赁业

　　　　一、北京汽车租赁企业发展现状

　　　　二、汽车租赁首推国外业务在京可租北美汽车

　　　　三、北京部分租车公司试水先租后售服务

　　　　四、治堵政策催生北京汽车租赁市场

　　　　五、北京汽车租赁企业未来前景展望

　　第二节、上海汽车租赁业

　　　　一、上海汽车租赁业发展概况

　　　　二、世博前夕上海汽车租赁市场异常火爆

　　　　三、上海汽车租赁业存在的问题

　　　　四、上海汽车租赁业的发展策略

　　第三节、广州汽车租赁业



　　　　一、广州汽车租赁业发展现状

　　　　二、广州汽车租赁行业利润不断下滑

　　　　三、广州汽车租赁业的制约因素

　　　　四、广州汽车租赁业存在的问题

　　　　五、广州汽车租赁企业提升管理水平的建议

　　第四节、湖北汽车租赁业

　　　　一、湖北省搭建信用平台促汽车租赁和谐发展

　　　　二、武汉市汽车租赁产业格局发生变化

　　　　三、2011年&ldquo;五一&rdquo;假日武汉租车市场红火

　　第五节、西安汽车租赁业

　　　　一、西安汽车租赁业发展概况

　　　　二、2011年&ldquo;五一&rdquo;小长假西安租车市场状况

　　　　三、西安汽车租赁市场的发展策略

　　第六节、其他内地省市的汽车租赁业

　　　　一、2010年昆明汽车租赁业管理新法施行

　　　　二、2011年&ldquo;五一&rdquo;小长假乌鲁木齐租车市场火热

　　　　三、2011年五一前夕山东德州租车市场趋冷

　　　　四、银川汽车租赁可牵手旅游业联合发展

　　　　五、2011年福建第一家纯电动汽车租赁公司诞生

　　　　六、会展业催热郑州商务租车业务

　　　　七、青海省汽车租赁业问题亟需改善

　　　　八、兰州汽车租赁业发展空间大

第五章、国外主要企业

　　第一节、赫兹全球控股公司（HERTZ GLOBAL HOLDINGS INC.）

　　　　一、赫兹公司简介

　　　　二、2009年赫兹经营状况

　　　　三、2010年赫兹经营状况

　　　　四、2011年前三季度赫兹经营状况

　　　　五、赫兹公司意欲收购Dollar Thrifty

　　第二节、安飞士&bull;巴基特集团（AVIS BUDGET GROUP, INC.）

　　　　一、安飞士&bull;巴基特集团简介



　　　　二、&ldquo;安飞士&rdquo;品牌的发展历程

　　　　三、2009年安飞士巴基特经营状况

　　　　四、2010年安飞士巴基特经营状况

　　　　五、2011年前三季度安飞士巴基特经营状况

　　第三节、安飞士欧洲公司（AVIS EUROPE PLC）

　　　　一、安飞士欧洲公司简介

　　　　二、2009年安飞士欧洲公司经营状况分析

　　　　三、2010年安飞士欧洲公司经营状况分析

　　　　四、2011年上半年安飞士欧洲公司经营状况分析

　　第四节、欧洲汽车（EUROPCAR）

　　　　一、欧洲汽车公司简介

　　　　二、2008年欧洲汽车经营状况分析

　　　　三、2009年欧洲汽车经营状况分析

　　　　四、2010年欧洲汽车经营状况分析

第六章、国内主要企业

　　第一节、首汽（中国）汽车租赁有限公司

　　　　一、公司简介

　　　　二、首汽租赁的发展之路

　　　　三、首汽租赁逆势规模化发展

　　　　四、首汽租赁牵手奥迪拓汽车租赁市场

　　　　五、2011年4月首汽租赁沪公司揭牌

　　第二节、深圳市至尊汽车租赁股份有限公司

　　　　一、公司简介

　　　　二、至尊租车的经营模式分析

　　　　三、至尊租车的经营优势

　　　　四、公司携手长安汽车组成战略联盟

　　第三节、上海一嗨汽车租赁有限公司

　　　　一、公司简介

　　　　二、一嗨租车的经营模式分析

　　　　三、2010年一嗨租车完成新一轮融资

　　　　四、BtoB业务成企业发展新的增长点



　　　　五、一嗨升级软硬件优化服务品质

　　　　六、一嗨通过竞拍手段打造租车新模式

　　　　七、企业与中国航信联合发力商旅服务

　　第四节、神州租车（中国）有限公司

　　　　一、公司简介

　　　　二、神州租车的服务优势

　　　　三、神州租车终止代驾租车业务

　　　　四、神舟租车拓展二三线城市租车市场

　　　　五、2011年神州租车斥资收购北辰租赁

　　　　六、2011年端午小假公司生意火爆

　　　　七、神州租车加速拓市脚步

　　第五节、北京银建汽车租赁有限公司

　　　　一、公司简介

　　　　二、银建租赁的营运服务概况

　　　　三、银建租赁的技术发展概况

　　第六节、上海大众汽车租赁公司

　　　　一、公司简介

　　　　二、大众租赁服务世博展翅腾飞

　　　　三、大众租赁面临的挑战及风险

　　　　四、大众租赁的发展策略

第七章、中国汽车租赁业的风险控制分析

　　第一节、汽车租赁风险的形成

　　　　一、汽车租赁本身是高风险行业

　　　　二、维护出租方权益的法律环境不健全

　　　　三、信用体系缺失

　　　　四、其他的原因

　　第二节、汽车租赁的经营风险

　　　　一、车辆在租赁中失控

　　　　二、车辆被盗

　　　　三、拖欠租金

　　　　四、车辆挂靠



　　第三节、汽车租赁风险的防范措施

　　　　一、签定合同前的风险防范措施

　　　　二、签定合同时的风险防范措施

　　　　三、合同履行中的风险防范措施

　　　　四、善后处理

　　第四节、降低汽车租赁企业经营风险的信息化手段

　　　　一、GPS监控系统

　　　　二、CRM客户关系管理系统

　　　　三、企业网点联网

第八章、中国汽车租赁业的政策法规及实践分析

　　第一节、中国汽车租赁业的相关法律法规

　　　　一、早期汽车租赁业没有专门法律规范

　　　　二、《汽车租赁业管理暂行规定》具有历史局限性

　　　　三、2007年《汽车租赁业管理暂行规定》被废止

　　　　四、2007年中国首部汽车租赁规范出台

　　　　五、2010年中国首部涉及汽车租赁的法律施行

　　　　六、2011年4月交通部发文促租车行业发展

　　　　七、汽车租赁产业政策可能频繁推出

　　第二节、车辆被第三方占据的法律保护分析

　　　　一、承租方将车辆抵押给第三方

　　　　二、承租方将车辆转卖给第三方

　　　　三、租赁车辆涉及刑事案件被扣留的特例

　　　　四、相关法律措施

　　第三节、连带责任的法律保护分析

　　　　一、汽车租赁企业负连带责任违反民事法律原则

　　　　二、交通安全法规没有租赁公司承担连带责任的规定

　　　　三、《中华人民共和国合同法》条款适用于汽车租赁

　　　　四、案例支持汽车租赁企业在交通事故中的无过错免责

　　第四节、中国汽车租赁业发展的政策建议

　　　　一、研究并出台促进发展的投资、税收政策

　　　　二、研究制定统一规范的管理政策



　　　　三、加紧进行将租赁应用到货运业的政策研究

第九章、汽车租赁业的前景及趋势

　　第一节、中国汽车租赁市场的发展潜力分析

　　　　一、个人租车市场会越来越大

　　　　二、流动人口租车市场潜力无限

　　　　三、潜在的企业租车用户在快速增长

　　　　四、其他促进市场发展的利好环境

　　第二节、中国汽车租赁业的前景和趋势

　　　　一、中国汽车租赁业发展前景广阔

　　　　二、2014年汽车租赁市场规模预测

　　　　三、汽车租赁业未来发展的三大趋势

　　　　四、汽车租赁业将与相关产业融合发展
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附录二：关于促进汽车租赁业健康发展的通知
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