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一、报告报价

《2010年中国信用卡市场研究报告》信息及时，资料详实，指导性强，具有独家，独到，独

特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准确、全面、迅速了解目

前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定位不可或缺的重要决策

依据。
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二、说明、目录、图表目录

�����2010年中国信用卡市场研究报告 内容介绍：

　　据中国人民银行的统计数据显示：截至2008年12月底，信用卡市场发卡量达14232.9万张

，同比增长57.7%；借记卡发卡量达165806.02万张，借记卡和信用卡比例大约为11.65：1。同

时，2008年4季度信用卡增长率下降速度有所放缓，相比2008年3季度，仅下降0.5个百分点，

季度增长率达6.89%，不到2007年4季度增长率的1/3。2008年信用卡市场的发卡量依然继续增

长，然而受全球金融危机的影响，增速相比2007年有所下降。

　　中国人民银行发布数据显示，截至2009年第三季度末，全国累计发行银行卡20.8亿张，同

比增长20.1%；其中信用卡发卡量为1.75亿张，同比增长33.3%，增速较上年同期回落39.6个百

分点。

　　据VISA国际组织对中国信用卡发展现状概述

　　一、当前中国信用卡产业发展的主要特征

　　二、中国信用卡产业发展存在的主要问题

　　三、2009年前三季度我国信用卡发卡量

　　第五节 中国信用卡业务发展分析

　　一、中国信用卡业务发展现状概述

　　二、中国信用卡发展上应采取的措施

　　第六节 金融危机下国内信用卡业务的发展分析

　　一、国际金融危机对国内信用卡产业带来的影响

　　二、产生信用卡危机的根源及启示

　　三、对未来几年国内信用卡产业发展的建议

　　第七节 中国信用卡行业整体竞争力的策略分析

　　一、信用卡的管理模式与国际接轨

　　二、研发信用卡专利形成核心竞争力

　　三、通过完善信用卡产业链来增强竞争力

　　四、借助本土优势蚕食信用卡竞争密集区市场

　　五、实施“蓝海”战略，抢占非密集竞争区域市场先机

　　六、整合品牌传播，打造强势品牌

　　第九章 中国信用卡(信用卡市场分析)市场风险分析

　　第一节 信用卡业务风险特点与控制分析



　　一、信用卡业务的风险特点及其类型

　　(一)信用卡业务风险特点

　　(二)信用卡业务主要风险类型

　　二、我国银行信用卡业务面临的现实风险

　　三、发卡银行信用卡业务风险控制对策

　　第二节 基于生命周期的信用卡风险管理体系构建

　　一、考察期的度量与管理

　　二、形成期的度量与管理

　　三、稳定期的度量与管理

　　四、衰退期的度量与管理

　　第三节 信用卡预授权业务及其法律风险防控

　　一、信用卡预授权业务的交易规则

　　二、信用卡预授权业务的相关法律问题

　　三、信用卡预授权业务的法律风险防控

　　第四节 银行纷纷合并信用卡额度防范风险

　　一、合并额度防范风险

　　二、空卡套现遭遇防火墙

　　第五节 银行零售业务转型中信用卡业务的风险管理

　　一、信用卡业务的特点

　　二、国内信用卡(信用卡市场考察)市场风险状况

　　三、做好信用卡业务风险管理的要求

　　第十章 信用卡(信用卡市场分析)市场发展趋势及策略

　　第一节 国外开展信用卡业务的经验及启示

　　一、国外开展信用卡消费信贷概况

　　二、国外开展信用卡消费信贷的成功经验及启示

　　第二节 国外信用卡业务的四大发展趋势

　　一、网上信用卡势不可挡

　　二、非核心处理业务将进一步外包

　　三、依靠CRM客户关系管理发行信用卡

　　四、芯片卡将扮演重要角色

　　第三节 我国信用卡业务的发展趋势分析

　　一、信用卡业务发展的必然趋势



　　二、信用卡业务在农村的发展前景

　　第四节 我国信用卡产业的未来发展思路及策略

　　一、成立独立核算、专业管理的信用卡业务中心

　　二、信用卡产业经营管理实行高度专业化分工

　　三、监管原则由单一的控制风险向合理控制风险转化

　　四、充分挖掘信用卡的信贷功能优势

　　五、打造强势银联网络，推动银联品牌国际化

　　六、健全银行卡法律体系

　　第五节 加快信用卡业务发展的策略分析

　　一、引入营销观念,主动开辟市场

　　二、大力推行IC卡

　　三、强比信用卡的消费信贷功能

　　四、建立行业员在竞争关系

　　部分图表目录

　　图表  美国前十大信用卡机构

　　图表  2007年末美国家庭债务结构

　　图表  美国家庭负债、消费信贷和信用卡负债情况

　　图表  美国商业银行贷款坏账核销比率

　　图表  美国商业银行贷款拖欠30天以上比率

　　图表  深度访谈结果

　　图表  感知利益的因子分析结果

　　图表  感知风险的因子分析结果

　　图表  信用卡使用者分类

　　图表  顾客群的人口统计特征

　　图表  各细分市场的信用卡使用率

　　图表  Chi-Square检验表（1）

　　图表  各细分顾客的刷卡比例

　　图表  Chi-Square检验表（2）

　　图表  2001-2007年乌海市经济与现金投放统计表

　　图表  市场类型的划分和特征

　　图表  提现金额为人民币300元时国内16家发卡银行本地本行手续费情况

　　图表  提现金额为人民币300元时国内16家发卡银行本地跨行手续费情况



　　图表  提现金额为人民币800元时国内16家发卡银行本地本行手续费情况

　　图表  提现金额为人民币800元时国内16家发卡银行本地跨行手续费情况

　　图表  提现金额为人民币1300元时国内16家发卡银行本地本行手续费情况

　　图表  提现金额为人民币1300元时国内16家发卡银行本地跨行手续费情况

　　图表  提现金额为人民币1800元时国内16家发卡银行本地本行手续费情况

　　图表  提现金额为人民币1800元时国内16家发卡银行本地跨行手续费情况

　　图表  国内16家发卡银行平均手续费情况

　　图表  各银行预借现金取款手续费收取情况一览表

　　图表  交通银行信用卡期数及收费标准

　　图表  广东发展银行广发信用卡期数及手续费标准

　　图表  工商银行牡丹信用卡期数及手续费标准

　　图表  建设银行龙卡信用卡消费分期付款业务手续费率标准

　　图表  客户等级划分表

　　图表  申请审核
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