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二、说明、目录、图表目录

      网上银行（Internetbank or E-bank），包含两个层次的含义：一个是机构概念，指通过信息

网络开办业务的银行；另一个是业务概念，指银行通过信息网络提供的金融服务，包括传统

银行业务和因信息技术应用带来的新兴业务。在日常生活和工作中，我们提及网上银行，更

多是第二层次的概念，即网上银行服务的概念。网上银行业务不仅仅是传统银行产品简单从

网上的转移，其他服务方式和内涵发生了一定的变化，而且由于信息技术的应用，又产生了

全新的业务品种。网上银行又称网络银行、在线银行，是指银行利用Internet技术，通

过Internet向客户提供开户、查询、对帐、行内转帐、跨行转账、信贷、网上证劵、投资理财

等传统服务项目，使客户可以足不出户就能够安全便捷地管理活期和定期存款、支票、信用

卡及个人投资等。可以说，网上银行是在Internet上的虚拟银行柜台。网上银行又被称

为&ldquo;3A银行&rdquo;，因为它不受时间、空间限制，能够在任何时间(Anytime)、任何地

点(Anywhere)、以任何方式(Anyway)为客户提供金融服务。  

      据统计，17家大行在2014年只有工行的网点数量出现了减少，其他16家网点数量都出现了

不同程度的增加。

 2014年我国17家银行网点和柜员数量（个，人）     序号   银行   2014年网点数   比上年增加  

2014年柜员人数   比上年增加       1   工商银行   16758   -128   121228   -12024       2   北京银行   323  

58   1798   263       3   光大银行   859   90   9703   1671       4   广发银行   687   26   3814   221       5   华夏银

行   590   52   3988   245       6   建设银行   14709   100   112751   -2851       7   交通银行   2785   95   21703  

-1363       8   民生银行   982   166   5492   526       9   南京银行   129   12   1263   329       10   农业银行  

23361   74   -   -       11   平安银行   620   92   5073   193       12   浦发银行   1295   380   6850   421       13   

兴业银行   908   108   8324   569       14   邮储银行   39962   255   44479   -3494       15   招商银行   1284  

236   6490   421       16   中国银行   10693   11   70365   -2535       17   中信银行   1216   143   8558   0   

 

      智研数据研究中心发布的《2017-2023年中国网上银行产业深度调研与投资前景展望报告》

共十一章。首先介绍了网上银行相关概念及发展环境，接着分析了中国网上银行规模及消费

需求，然后对中国网上银行市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国网上银行面临的

机遇及发展前景。您若想对中国网上银行有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将是您

不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据



主要来自于各类市场监测数据库。
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