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二、说明、目录、图表目录

       随着IT外包范围的不断扩展，外包服务供应商市场定位的差异性也日益明显。可以预见，

未来IT外包的细分化趋势将给予众多的中小本土供应商带来难得的发展机遇，并最终改变该

市场的整体格局。  

      预计2017年我国IT服务业市场规模将达到5，851亿元，未来五年（2017-2022）年均复合增

长率约为15.45%，2021年市场规模将达到10，393亿元。

 中国IT服务业市场规模预测数据来源：公开数据整理

 2009-2015年中国IT培训行业企业数量数据来源：公开数据整理

 

      智研数据研究中心发布的《2017-2022年中国IT服务市场深度分析与投资发展战略研究报告

》共十六章。首先介绍了IT服务行业市场发展环境、IT服务整体运行态势等，接着分析了IT

服务行业市场运行的现状，然后介绍了IT服务市场竞争格局。随后，报告对IT服务做了重点

企业经营状况分析，最后分析了IT服务行业发展趋势与投资预测。您若想对IT服务产业有个

系统的了解或者想投资IT服务行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。

 

报告目录：

第一章 IT服务管理(ITSM)概述 19

第一节 IT服务管理(ITSM)定义 19

第二节 IT服务管理(ITSM)行业发展历程 19

第三节 IT服务管理(ITSM)分类情况 23

第四节 IT服务管理(ITSM)产业链分析 23

一、 产业链模型介绍 23

二、IT服务管理(ITSM)产业链模型分析 24

 

第二章 2015-2016年中国IT服务管理(ITSM)行业发展环境分析 25

第一节2015-2016年中国经济环境分析 25

一、国民经济运行情况GDP(季度更新) 25



二、消费价格指数CPI、PPI（按月度更新） 30

三、全国居民收入情况（季度更新） 42

四、恩格尔系数（年度更新） 47

五、工业发展形势（季度更新） 49

六、固定资产投资情况（季度更新） 54

七、社会消费品零售总额 60

八、对外贸易&amp;进出口 63

第二节 2015-2016年中国IT服务管理(ITSM)行业发展政策环境分析 65

一、行业政策影响分析 65

二、相关行业标准分析 66

第三节 2015-2016年中国IT服务管理(ITSM)行业发展社会环境分析 67

一、人口环境分析 67

二、教育环境分析 68

三、文化环境分析 69

四、中国城镇化率 70

 

第三章 中国IT服务管理(ITSM)生产现状分析 71

第一节 IT服务管理(ITSM)行业总体规模 71

第一节 IT服务管理(ITSM)产能概况 71

一、2011-2016年产能分析 71

二、2017-2022年产能预测 71

第三节 IT服务管理(ITSM)市场容量概况 73

一、 2011-2016年市场容量分析 73

二、 产能配置与产能利用率调查 73

三、2017-2022年市场容量预测 74

第四节 IT服务管理(ITSM)产业的生命周期分析 75

第五节IT服务管理(ITSM)产业供需情况 77

 

第四章 IT服务管理(ITSM)国内产品价格走势及影响因素分析 79

第一节 国内产品2011-2016年价格回顾 79

第二节 国内产品当前市场价格及评述 79

第三节 国内产品价格影响因素分析 79



第四节 2017-2022年国内产品未来价格走势预测 80

 

第五章 2016年我国IT服务管理(ITSM)行业发展现状分析 83

第一节 我国IT服务管理(ITSM)行业发展现状 83

一、IT服务管理(ITSM)行业品牌发展现状 83

二、IT服务管理(ITSM)行业需求市场现状 83

三、IT服务管理(ITSM)市场需求层次分析 85

四、我国IT服务管理(ITSM)市场走向分析 86

第二节 中国IT服务管理(ITSM)产品技术分析 86

一、2016年IT服务管理(ITSM)产品技术变化特点 86

二、2016年IT服务管理(ITSM)产品市场的新技术 88

三、2016年IT服务管理(ITSM)产品市场现状分析 88

第三节 中国IT服务管理(ITSM)行业存在的问题 91

一、IT服务管理(ITSM)产品市场存在的主要问题 91

二、国内IT服务管理(ITSM)产品市场的三大瓶颈 91

三、IT服务管理(ITSM)产品市场遭遇的规模难题 92

第四节 对中国IT服务管理(ITSM)市场的分析及思考 94

一、IT服务管理(ITSM)市场特点 94

二、IT服务管理(ITSM)市场分析 95

三、IT服务管理(ITSM)市场变化的方向 96

四、中国IT服务管理(ITSM)行业发展的新思路 96

五、对中国IT服务管理(ITSM)行业发展的思考 98

 

第六章 2016年中国IT服务管理(ITSM)行业发展概况 99

第一节 2016年中国IT服务管理(ITSM)行业发展态势分析 99

第二节 2016年中国IT服务管理(ITSM)行业发展特点分析 99

第三节 2016年中国IT服务管理(ITSM)行业市场供需分析 99

 

第七章 IT服务管理(ITSM)行业市场竞争策略分析 101

第一节 行业竞争结构分析 101

一、现有企业间竞争 101

二、潜在进入者分析 102



三、替代品威胁分析 102

四、供应商议价能力 103

五、需求客户议价能力 103

第二节 IT服务管理(ITSM)市场竞争策略分析 104

一、IT服务管理(ITSM)市场增长潜力分析 104

二、IT服务管理(ITSM)产品竞争策略分析 104

三、典型企业产品竞争策略分析 105

第三节 IT服务管理(ITSM)企业竞争策略分析 105

一、2017-2022年我国IT服务管理(ITSM)市场竞争趋势 105

二、2017-2022年IT服务管理(ITSM)行业竞争格局展望 106

三、2017-2022年IT服务管理(ITSM)行业竞争策略分析 107

 

第八章 IT服务管理(ITSM)行业投资与发展前景分析 108

第一节 2016年 IT服务管理(ITSM)行业投资情况分析 108

一、2016年总体投资结构 108

二、2016年投资规模情况 108

三、2016年投资增速情况 109

四、2016年分地区投资分析 109

第二节 IT服务管理(ITSM)行业投资机会分析 110

一、IT服务管理(ITSM)投资项目分析 110

二、可以投资的IT服务管理(ITSM)模式 113

三、2016年IT服务管理(ITSM)投资机会 113

四、2016年IT服务管理(ITSM)投资新方向 114

第三节 IT服务管理(ITSM)行业发展前景分析 114

一、金融危机下IT服务管理(ITSM)市场的发展前景 114

二、2016年IT服务管理(ITSM)市场面临的发展商机 115

 

第九章 2017-2022年中国IT服务管理(ITSM)行业发展前景预测分析 117

第一节2017-2022年中国IT服务管理(ITSM)行业发展预测分析 117

一、未来IT服务管理(ITSM)发展分析 117

二、未来IT服务管理(ITSM)行业技术开发方向 117

三、总体行业&ldquo;十三五&rdquo;整体规划及预测 118



第二节2017-2022年中国IT服务管理(ITSM)行业市场前景分析 119

一、产品差异化是企业发展的方向 119

二、渠道重心下沉 120

 

第十章 IT服务管理(ITSM)上游原材料供应状况分析 121

第一节 主要原材料 121

第二节 主要原材料价格及供应情况 121

第三节 2017-2022年主要原材料未来价格及供应情况预测 122

 

第十一章 IT服务管理(ITSM)行业上下游行业分析 124

第一节 上游行业分析 124

一、发展现状 124

二、发展趋势预测 124

三、行业新动态及其对IT服务管理(ITSM)行业的影响 125

四、行业竞争状况及其对IT服务管理(ITSM)行业的意义 126

第二节 下游行业分析 127

一、发展现状 127

二、发展趋势预测 127

三、市场现状分析 127

四、行业新动态及其对IT服务管理(ITSM)行业的影响 129

五、行业竞争状况及其对IT服务管理(ITSM)行业的意义 131

 

第十二章 2017-2022年IT服务管理(ITSM)行业发展趋势及投资风险分析 133

第一节 当前IT服务管理(ITSM)存在的问题 133

第二节 IT服务管理(ITSM)未来发展预测分析 133

一、中国IT服务管理(ITSM)发展方向分析 133

二、2017-2022年中国IT服务管理(ITSM)行业发展规模 133

三、2013-2018年中国IT服务管理(ITSM)行业发展趋势预测 134

第三节 2017-2022年中国IT服务管理(ITSM)行业投资风险分析 134

一、市场竞争风险 134

二、原材料压力风险分析 135

三、技术风险分析 136



四、政策和体制风险 136

五、外资进入现状及对未来市场的威胁 136

 

第十三章 IT服务管理(ITSM)国内重点生产厂家分析 138

第一节 IBM中国有限公司 138

一、企业基本概况 138

二、2015-2016年企业经营与财务状况分析 139

（一）企业偿债能力分析 139

（二）企业运营能力分析 141

（三）企业盈利能力分析 144

三、2015-2016年企业竞争优势分析 145

四、企业未来发展战略与规划 146

第二节 中国惠普公司 146

一、企业基本概况 146

二、2015-2016年企业经营与财务状况分析 147

（一）企业偿债能力分析 147

（二）企业运营能力分析 149

（三）企业盈利能力分析 152

三、2015-2016年企业竞争优势分析 153

四、企业未来发展战略与规划 154

第三节 神州泰岳公司 154

一、企业基本概况 154

二、2015-2016年企业经营与财务状况分析 156

（一）企业偿债能力分析 156

（二）企业运营能力分析 158

（三）企业盈利能力分析 161

三、2015-2016年企业竞争优势分析 162

四、企业未来发展战略与规划 163

第四节 北京游龙网网络科技有限公司 163

一、企业基本概况 163

二、2015-2016年企业经营与财务状况分析 163

（一）企业偿债能力分析 163



（二）企业运营能力分析 165

（三）企业盈利能力分析 168

三、2015-2016年企业竞争优势分析 169

四、企业未来发展战略与规划 170

第五节 上海北塔软件股份有限公司 170

一、企业基本概况 170

二、2015-2016年企业经营与财务状况分析 170

（一）企业偿债能力分析 170

（二）企业运营能力分析 172

（三）企业盈利能力分析 175

三、2015-2016年企业竞争优势分析 177

四、企业未来发展战略与规划 177

第六节 华胜天成公司 177

一、企业基本概况 177

二、2015-2016年企业经营与财务状况分析 178

（一）企业偿债能力分析 178

（二）企业运营能力分析 180

（三）企业盈利能力分析 182

三、2015-2016年企业竞争优势分析 183

四、企业未来发展战略与规划 184

第七节 广通信达公司 184

一、企业基本概况 184

二、2015-2016年企业经营与财务状况分析 184

（一）企业偿债能力分析 184

（二）企业运营能力分析 186

（三）企业盈利能力分析 189

三、2015-2016年企业竞争优势分析 190

四、企业未来发展战略与规划 190

第八节（摩卡）BMC公司 191

一、企业基本概况 191

二、2015-2016年企业经营与财务状况分析 191

（一）企业偿债能力分析 191



（二）企业运营能力分析 193

（三）企业盈利能力分析 196

三、2011-2016年企业竞争优势分析 197

四、企业未来发展战略与规划 197

 

第十四章 IT服务管理(ITSM)地区销售分析 198

第一节 中国IT服务管理(ITSM)头各地区对比销售分析 198

第二节 IT服务管理(ITSM)&ldquo;东北地区&rdquo;销售分析 198

一、2013-2016年东北地区销售规模 198

二、东北地区&ldquo;规格&rdquo;销售分析 199

三、2013-2016年东北地区&ldquo;规格&rdquo;销售规模分析 199

第三节 IT服务管理(ITSM)&ldquo;华北地区&rdquo;销售分析 200

一、2013-2016年华北地区销售规模 200

二、华北地区&ldquo;规格&rdquo;销售分析 200

三、2013-2016年华北地区&ldquo;规格&rdquo;销售规模分析 200

第四节 IT服务管理(ITSM)&ldquo;华东地区&rdquo;销售分析 201

一、2013-2016年华东地区销售规模 201

二、华东地区&ldquo;规格&rdquo;销售分析 201

三、2013-2016年华东地区&ldquo;规格&rdquo;销售规模分析 202

第五节 IT服务管理(ITSM)&ldquo;华南地区&rdquo;销售分析 202

一、2013-2016年华南地区销售规模 202

二、华南地区&ldquo;规格&rdquo;销售分析 203

三、2013-2016年华南地区&ldquo;规格&rdquo;销售规模分析 203

第六节 IT服务管理(ITSM)&ldquo;西北地区&rdquo;销售分析 204

一、2013-2016年西北地区销售规模 204

二、西北地区&ldquo;规格&rdquo;销售分析 204

三、2013-2016年西北地区&ldquo;规格&rdquo;销售规模分析 204

第七节 IT服务管理(ITSM)&ldquo;华中地区&rdquo;销售分析 205

一、2013-2016年华中地区销售规模 205

二、华中地区&ldquo;规格&rdquo;销售分析 205

三、2013-2016年华中地区&ldquo;规格&rdquo;销售规模分析 206

第八节 IT服务管理(ITSM)&ldquo;西南地区&rdquo;销售分析 206



一、2013-2016年西南地区销售规模 206

二、西南地区&ldquo;规格&rdquo;销售分析 207

三、2013-2016年西南地区&ldquo;规格&rdquo;销售规模分析 207

 

第十五章2017-2022年中国IT服务管理(ITSM)行业投资战略研究 208

第一节2017-2022年年中国IT服务管理(ITSM)行业投资策略分析 208

一、IT服务管理(ITSM)投资策略 208

二、IT服务管理(ITSM)投资筹划策略 209

三、2012-2016年IT服务管理(ITSM)品牌竞争战略 209

第二节2017-2022年中国IT服务管理(ITSM)行业品牌建设策略 210

一、IT服务管理(ITSM)的规划 210

二、IT服务管理(ITSM)的建设 210

三、IT服务管理(ITSM)业成功之道 211

 

第十六章 市场指标预测及行业项目投资建议 212（ZY GXH）

第一节 中国IT服务管理(ITSM)行业市场发展趋势预测 212

第二节 IT服务管理(ITSM)产品投资机会 212

第三节 IT服务管理(ITSM)产品投资趋势分析 212

第四节 项目投资建议 213

一、行业投资环境考察 213

二、投资风险及控制策略 214

三、产品投资方向建议 215

四、项目投资建议 215 （ZY GXH）

 

图表目录：

图表 1 IT服务管理产业链模型 23

图表 2 2016年GDP初步核算数据 25

图表 3 GDP环比增长速度 26

图表 4 2015-2016年我国国内生产总值及其增长速度 27

图表 5 2013-2016年我国人均GDP统计 28

图表 6 2012年-2016年全国居民消费价格涨跌幅度 30

图表 7 2012年-2016年我国猪肉、牛肉、羊肉价格变动情况 31



图表 8 2012年-2016年我国鲜菜、鲜果价格变动情况 31

图表 9 2016年居民消费价格分类别同比涨跌幅 33

图表 10 2016年居民消费价格分类别环比涨跌幅 34

图表 11 2016年居民消费价格主要数据 34

图表 12 2012年-2016年工业生产者出厂价格涨跌幅 37

图表 13 2012年-2016年工业生产者购进价格涨跌幅 37

图表 14 2012年-2016年生产资料出厂价格涨跌幅 38

图表 15 2012年-2016年生活资料出厂价格涨跌幅 39

图表 16 2016年份工业生产者价格主要数据 39

图表 17 2011-2015年我国人口及其自然增长率变化情况 44

图表 18 2011-2015年我国农村居民人均纯收入及其增长速度 46

图表 19 2011-2015年我国城镇居民人均可支配收入及其增长速度 46

图表 20 2013-2016中国城乡居民恩格尔系数对比表 48

图表 21 2012-2016年中国各月累计主营业务收入与利润总额同比增速 50

图表 22 2012-2016年中国各月累计主营业务收入与主营活动利润同比增速 51

图表 23 2012-2016年中国各月累计每百元主营业务收入中的成本与利润率 51

图表 24 2016年分经济类型主营业务收入与主营活动利润同比增色 52

图表 25 2016年规模以上工业企业主要财务指标 52

图表 26 2011-2015年我国全社会固定资产及其增长率情况 55

图表 27 2012年-2016年我国固定资产投资（不含农户）同比增速 55

图表 28 2012年-2016年固定资产投资到位资金同比增速 57

图表 29 2016年固定资产投资（不含农户）主要数据 57

图表 30 2011-2015年我国社会消费品零售总额及其增长率 61

  详细请访问：http://www.abaogao.com/b/ruanjian/G35327ZSL5.html

http://www.abaogao.com/b/ruanjian/G35327ZSL5.html

