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一、报告报价

《中国商业银行个人金融业务发展现状及其营销策略研究报告（2009）》信息及时，资料详

实，指导性强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质

客户信息，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企

业战略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

�����中国商业银行个人金融业务发展现状及其营销策略研究报告（2009） 内容介绍：

　　【报告形式】动态研究报告（现成报告内容+客户指定内容+现时内容）

　　【报告作者】金融创新研究课题组

　　【报告提示】随着我国经济的飞速发展,居民个人金融资产不断增加,银行个人金融业务的

发展空间大大拓宽。如何针对自身特点扬长避短,通过各种资源要素的重新组合进行金融创新,

是中国商业银行发展个人金融业务迫切需要解决的问题。本报告在大量周密的市场调研基础

上，依据国家统计局、国家商务部、国务院发展研究中心等公布和提供的大量资料，组织课

题组编辑而成。本报告是高层次、权威性，深度研究与实际应用的有机结合，具有一定参考

价值。

　　1.前言

　　1.1本报告研究动机

　　1.2相关研究综述

　　1.3数据来源

　　1.4有关指标/术语解释

　　1.5研究方法

　　2.本报告研究的支撑理论

　　2.1个人金融业务营销概述

　　2.1.1个人金融业务概念产品种类及其服务对象

　　2.1.2个人金融业务营销概念及其特点

　　2.2市场营销理论

　　2.2.1市场营销的概念

　　2.2.2市场营销的基本要点

　　2.3银行市场营销理论

　　2.3.1银行市场营销的概念

　　2.3.2银行市场营销的内容

　　3.中国商业银行个人金融业务营销现状及分析

　　3.1中国商业银行个人金融业务发展分析

　　3.1.1发展现状分析

　　3.1.2发展趋势分析



　　3.2中国商业银行个人金融业务营销策略现状分析

　　3.2.1产品策略运用现状

　　3.2.2价格策略运用现状

　　3.2.3渠道营销策略运用现状

　　3.2.4促销策略运用现状

　　3.2.5过程有形展示及人营销策略的运用现状

　　3.3中国商业银行个人金融业务营销策略运用存在问题

　　3.3.1客户整体层次及其结构问题分析

　　3.3.2产品问题分析

　　3.3.3网点布局问题分析

　　3.3.4电子银行技术保障问题分析

　　3.3.5产品品牌建设问题分析

　　4.中国商业银行个人金融业务营销策略

　　4.1实施分层次服务策略

　　4.1.1市场细分与重点客户选择

　　4.1.2客户分类管理与分层次服务

　　4.1.3客户发展与客户关系管理

　　4.2产品组合与创新策略

　　4.2.1客户多元化需求与产品多样化打造

　　4.2.1产品组合与创新

　　4.3产品定价策略

　　4.3.1中国利率(利率市场分析)市场化改革的基本分析

　　4.3.2产品定价机制设计原则及其策略选择

　　4.3.3市场细分析与定价对应

　　4.4利率风险管理与资金管理

　　4.5营销渠道整合与营销功能拓展

　　4.5.1网点科学布局与网点强化功能

　　4.5.2实施个人客户经理制度

　　4.6实施品牌策略

　　4.6.1市场营销观念与品牌意识

　　4.6.2品牌本质识别与品牌价值提升

　　4.6.3品牌规划与品牌设计



　　4.6.4主品牌与亚品牌的组合

　　4.7实施有效控制防范风险的营销监管策略

　　5.个人金融业务营销策略的保障措施

　　5.1以客户为中心重新梳理整合业务流程

　　5.2尽快统一服务标准与服务规范

　　5.3加强产品创新力度增强核心竞争力

　　5.4重视企业形象设计与宣传

　　5.5推进业务单元制实现综合销售与开发

　　5.6建立健全考核奖惩体系与评价体系

　　6.结论
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