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二、说明、目录、图表目录

      VTM（Virtual Teller Machine 或Video Teller Machine）一般称为远程智能柜员机或者虚拟柜

员机。VTM最早出现在2011年9月1日的中国国际金融展上，是目前银行与金融设备制造商合

作开发的新一代电子银行设备。与ATM相比，VTM功能更全面，能够取代90%以上的传统人

工柜台的服务，包括储蓄业务、银行卡业务、对公业务、缴费业务、理财业务、信息业务等

。VTM远程银行的推出，填补了&ldquo;面对面&rdquo;的银行服务和自助银行服务间的空缺

。  

      当前，全球掀起VTM试用热潮，包括美国银行、北卡罗莱纳沿海联邦信用合作社、土耳其

最大的银行土耳其农行、巴西最大的银行之一的布拉德斯科银行和中东最大的银行阿联酋银

行纷纷试用VTM产品。全球多家大型商业银行试用VTM，表明它们看中VTM的市场应用前

景。

      在国内，自2012年7月广发银行投放首台VTM以来，中国银行、民生银行等金融机构相继

推出VTM，我国VTM市场推进速度加快。截至2013年，国内有交通银行、中国银行、广发银

行、民生银行和光大银行等多家银行开始小批量试用VTM，招商银行、农业银行、昆仑银行

、包头银行等多家银行开始了解及初步试用VTM，此类设备在国内已有近300台规模。

      VTM国内外站在同一起跑线，目前处于市场推广初期，竞争不太激烈。国内VTM参与者

大致可以分为三类，最多的是传统ATM等自助设备供应商，第二类是银行整体解决方案供应

商，第三类是通信设备提供商。

      2013年是我国VTM远程银行从小规模试点到投入应用的转型之年。预计2014年VTM市场将

进入大规模应用阶段，2015-2016年将放量增长。VTM将逐步取代传统的柜台服务，市场容量

将是目前ATM产品的2-3倍，具有良好的市场前景。

      智研数据研究中心发布的《2015-2020年中国VTM市场竞争策略分析及投资风险研究报告》

共十二章。首先介绍了VTM的概念、应用价值及产业链构成情况，接着对VTM行业的发展环

境、产业现状、市场需求进行了细致 分析；然后分析了国内重点金融机构的VTM业务状况；

随后，报告对国内外VTM行业的机具设备供应商与整体方案提供商的经营状况进行了详细分

析；最后，报告科学分析及预测了中国VTM行业的投资形势及市场前景。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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