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二、说明、目录、图表目录

       企业管理软件是面向企业的，能够帮助企业管理者优化工作流程，提高工作效率的信息化

系统。企业管理软件重视系统功能的全面性，流程的可控性，技术的先进性，系统的易用性

。  

      最常见的企业管理软件系统包括ERP（企业资源计划）、CRM(客户关系管理)、HR（人力

资源）、OA（办公自动化），财务管理软件系统，进销存，合同管理软件等。

      SaaS是Software-as-a-service（软件即服务），是随着互联网技术的发展和应用软件的成熟而

兴起的一种完全创新的软件应用模式。它是一种通过Internet提供软件的模式，厂商将应用软

件统一部署在自己的服务器上，客户可以根据自己实际需求，通过互联网向厂商定购所需的

应用软件服务，按定购的服务多少和时间长短向厂商支付费用，并通过互联网获得厂商提供

的服务。用户不用再购买软件，而改用向提供商租用基于Web的软件，来管理企业经营活动

，且无需对软件进行维护，服务提供商会全权管理和维护软件，软件厂商在向客户提供互联

网应用的同时，也提供软件的离线操作和本地数据存储，让用户随时随地都可以使用其定购

的软件和服务。对于许多小型企业来说，SaaS是采用先进技术的最好途径，它消除了企业购

买、构建和维护基础设施和应用程序的需要。 在这种模式下，客户不再象传统模式那样花费

大量投资用于硬件、软件、人员，而只需要支出一定的租赁服务费用，通过互联网便可以享

受到相应的硬件、软件和维护服务，享有软件使用权和不断升级，这是网络应用最具效益的

营运模式，也是企业管理软件市场令人兴奋的发展趋势。

      虽然未来 3~4 年基础服务 IaaS 作为整个云计算产业链的基石，在前期增速最快，而从最终

行业格局的角度上来看，顶层服务 SaaS 的市场规模将会是 IaaS 的 5 倍以上，这无疑成为众多

软件企业争夺的新市场。尤其在发达国家，SaaS 已经被吸纳进所有领先的企业级软件公司的

战略中。

      据 Gartner 最新预测，2015 年企业应用软件市场规模将同比增长 7.5%达 1500 亿美元，其中

基于 SaaS 云服务的企业软件将成为驱动企业软件市场增长的主要动力。根据 IDC 的预测，未

来几年 SaaS 的渗透率还会进一步增加，预计到 2018 年达到总应用支出的 30%（2013 年为 17%

），对比占比逐年下降的本地软件，SaaS 的主导成为确定趋势。

      智研数据研究中心发布的《2016-2022年中国企业管理软件行业全景调研及投资方向研究报

告》共九章。首先介绍了企业管理软件行业市场发展环境、企业管理软件整体运行态势等，

接着分析了企业管理软件行业市场运行的现状，然后介绍了企业管理软件市场竞争格局。随

后，报告对企业管理软件做了重点企业经营状况分析，最后分析了企业管理软件行业发展趋

势与投资预测。您若想对企业管理软件产业有个系统的了解或者想投资企业管理软件行业，



本报告是您不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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