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二、说明、目录、图表目录

 前言  

      2011年以来，尽管国际经济环境日趋紧张，世界经济增长趋缓，但在软件与信息服务供应

全球化发展的驱使下，我国软件服务外包产业保持了高速增长的态势。金融危机之后，我国

软件外包行业顺势而上，发展速度得到明显提升。统计数据显示，2011 年我国软件与信息服

务外包产业收入规模达到3835亿元，同比增速达到39.5%。

      2012-2013年，我国进入加快转变经济转型的关键时期。国内经济结构调整的宏观发展背景

为软件服务外包创造了巨大的市场需求，国家政府也高度重视软件服务外包产业发展。在各

方因素推动下，2012与2013年我国软件与信息服务外包产业收入规模分别达到5081、6834亿元

，同比增速分别为32.5%、34.5%，持续三年保持了30%以上的增长，显示出我国软件服务外包

产业稳定的增长能力。

      2014年我国软件与信息服务外包收入规模约8885亿元，同比2013年的6834亿元增长了30.01%

。

      本软件外包行业研究报告共八章是智研咨询公司的研究成果，通过文字、图表向您详尽描

述您所处的行业形势，为您提供详尽的内容。智研咨询在其多年的行业研究经验基础上建立

起了完善的产业研究体系，一整套的产业研究方法一直在业内处于领先地位。本中国软件外

包行业研究报告是2015-2016年度，目前国内最全面、研究最为深入、数据资源最为强大的研

究报告产品，为您的投资带来极大的参考价值。

      本研究咨询报告由智研咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国

家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关

总署、知识产权局、智研数据研究中心提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立

联系的全国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。

      报告揭示了中国软件外包行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国软件外包行业做了重

点企业经营状况分析，并分析了中国软件外包行业发展前景预测。为战略投资者选择恰当的

投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行

信贷部门也具有极大的参考价值。
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面接受过良好教育。而且，中国知识型劳动力成本相对较低。平均IT劳务成本比印度低三至

四成。外包业务需要数以百万计的优质劳动力，而中国正好拥有，目前这种竞争优势还在有

增无减。再次，除了劳动力成本低之外，中国基础设施优越、加上跨国公司需要分散风险，

中国就成为许多跨国大公司拓展外包业务的首选地。

据商务部统计数据显示，2013年中国共签订承接服务外包合同167424份，合同金额954.9亿美

元，同比增长55.8%；执行金额638.5亿美元，同比增长37.1%。其中，承接国际服务外包合同

金额623.4亿美元，同比增长42.2%；执行金额454.1亿美元，同比增长35%。

2014年，中国企业共签订服务外包合同20.4万份，合同金额和执行金额分别为1072.1亿美元

和813.4亿美元，分别同比增长12.2%和27.4%。其中，承接离岸服务外包合同金额和执行金额



分别为718.3亿美元和559.2亿美元，分别同比增长15.1%和23.1%。

二、中国服务外包产业发展剖析       21

一、累计吸纳大学生就业超过400万人

2014年，中国服务外包新增从业人员71.1万人，其中大学（含大专）以上学历48.8万人，占从

业人员总数68.7%。截止2014年底，中国共有服务外包企业2.81万家，从业人员607.2万人，其

中大学（含大专）以上学历404.7万人，占从业人员总数66.7%。

二、知识流程外包比重稳步提升

2014年，中国承接离岸信息技术外包（ITO）、知识流程外包（KPO）和业务流程外包（BPO

）执行金额分别为293.5亿美元、186.7亿美元和79亿美元，占比分别为52.5%、33.4%和14.1%，

同比分别增长18.3%、30.9%和24.5%。以知识和研发为主要特征的离岸知识流程外包业务比重

稳步提升。

三、离岸业务以美欧港日为主。2014年，中国承接美国、欧盟、中国香港和日本的离岸服务

外包执行金额分别为128.2亿美元、83.4亿美元、74.2亿美元和60.7亿美元，合计为346.5亿美元

，占执行总额的62%。此外，离岸业务还向东南亚、大洋洲、中东、拉美和非洲等地区拓展

。

四、与&ldquo;一带一路&rdquo;沿线国家合作加深

经贸合作是推进&ldquo;一带一路&rdquo;建设的基础和先导。2014年，中国承接&ldquo;一带

一路&rdquo;沿线国家服务外包合同金额和执行金额分别为125亿美元和98.4亿美元，同比增长

分别为25.2%和36.3%。其中承接东南亚国家的服务外包执行金额53.8亿美元，同比增长58.3%

。通过开展服务外包业务合作，进一步加强与&ldquo;一带一路&rdquo;沿线国家的经贸联系。
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北京、上海等一线城市生活成本越来越高，带动了其平均人力成本的提升，在这些城市的低

端服务外包将不可避免的向其他人力成本更低，且拥有较好产业环境的城市转移。另一方面

，这些二线城市为了促进当地的软件外包产业，出台了很多极具优惠的扶持政策。这也是软

件外包产业向二线城市转移的动力源泉。一线城市服务外包产业经过多年的发展，形成了良

好的产业基础，其产业结构将逐渐向高端发展。
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2015年1-7月，我国企业签订服务外包合同金额638.2亿美元，执行金额478.6亿美元，分别同比

增长7%和12.3%。其中离岸服务外包合同金额402.8亿美元，执行金额317.9 亿美元，分别同比

增长2.8%和9.6%；在岸服务外包合同金额204.6亿美元，执行金额136.2亿美元，分别同比增

长15.1%和18%。

新签离岸服务外包合同呈现回暖态势。7月当月，我国企业新签离岸外包合同金额60.1亿美元

，同比增长41.8%，扭转了2015年上半年新签合同金额同比下降的态势。其中，7月份承接美

国服务外包合同金额14亿美元，同比增长44.9%；承接日本服务外包合同金额4.1亿美元，同比

增长22.3%。

专家指出，中国服务外包产业在未来几年将面临加速发展的局面，预计到2020年，中国服务
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外包产业收入规模达到3835亿元，同比增速达到39.5%。
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