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二、说明、目录、图表目录

      中国住宅市场规模在保障房制度的推进下将稳定增长，住宅物业的需求在楼市逐渐回暖的

背景下将保持相对稳定，商业物业的增长势头较为明显。统计资料显示，2012年我国物业管

理市场整体规模达到5180亿元，物业管理面积约为175亿平方米。2014年达到200亿平方米，营

业收入在7800亿左右。  

      物业管理行业属于房地产业的分支行业。具体来说，物业管理即通过向业主或使用人提供

物业管理区域内的保洁、绿化、秩序维护和房屋维修养护等综合性的基础服务，来获取物业

服务费收入的行业。服务对象可分为住宅小区、商业写字楼、办公楼、工业园区、大型公共

设施等。

      智研数据研究中心发布的《2015-2020年中国商业地产物业管理行业全景调研及未来发展趋

势报告》共十四章。首先介绍了商业地产物业管理产业相关概念以及行业发展环境，接着分

析了中国商业地产物业管理行业规模及消费需求，然后对中国商业地产物业管理行业市场运

行态势进行了重点分析，最后分析了中国商业地产物业管理行业面临的机遇及发展前景。您

若想对中国商业地产物业管理行业有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将是您不可或

缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。 
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我国物业服务行业历经34年的发展，在各方面取得了较快速的发展。截止2014年底，我国物

业服务行业已有近84000家企业，行业从业人员713万人，管理各类房屋面积156.9亿平米，年

营业收入超过7800亿元，全国已有43919人获得物业管理师资格。此外，行业经营方式和服务

内容正在进行全方位的深刻变革，信息移动互联网等新技术得到应用，各类增值衍生服务逐

步成为企业新的盈利增长点。

物业服务行业正处在持续健康发展的历史机遇期，国务院在《服务业发展&ldquo;十二

五&rdquo;规划》中明确强调&ldquo;健全市场规律价格机制，鼓励物业服务企业开展多种经

营&rdquo;，国家科技部在《现代服务业科技发展&ldquo;十二五&rdquo;专项规划》中对物业

服务业转型提出具体指导意见，以及十八届三中全会后大力推进的市场化改革，为物业服务

行业带来更大的发展空间，优秀物业服务企业要紧紧把握这一历史机遇做大做强，实现新一

轮的跨越。
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