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一、报告报价

《2007-2008年软件外包企业工作分析报告》信息及时，资料详实，指导性强，具有独家，独

到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准确、全面、迅速

了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定位不可或缺的重

要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

�����2007-2008年软件外包企业工作分析报告 内容介绍：

　　【报告形式】动态研究报告（现成报告内容+客户指定内容+现时内容）

　　【报告作者】企业管理咨询课题组

　　【报告优势】根据客户要求增加指定内容

　　【报告提示】

　　人力资源管理体系由若干子系统构成,包括工作分析、岗位评价、员工招聘、教育培训、

绩效考核、薪酬设计、职业生涯管理等。而工作分析由于其在人力资源管理各项工作中的基

础地位和重要作用,已经成为人力资源管理中最基本的内容和最重要的技术之一。组织通过开

展工作分析,科学、高效地收集、整理、分析组织内工作岗位的全方位信息,为人力资源管理工

作的各个方面提供决策所需的依据,从而保证人力资源管理决策的正确,保证组织目标的全面实

现。因此,工作分析是任何想建立一套科学完整人力资源管理体系的组织必须首要完成的工作

。本报告从工作分析的基本理论入手,在对软件外包企业存在的问题进行诊断的基础上,运用工

作分析的相关理论,设计并实施了工作分析方案,编写了一套相对完整的职位说明书,将工作分

析结果应用于软件外包企业人力资源管理和其他管理实践活动中,取得了一定成效。软件外包

人才的匮乏已经成为制约软件外包企业发展的瓶颈。如何进行软件外包人才开发已经成为关

注的焦点。本报告采用分析法与实证法相结合的方法。首先，本报告分析了软件外包企业的

发展现状，软件外包企业人才现状以及国内外的软件外包人才培养的模式。然后，提出了软

件外包企业的人才培养创新观念。在人才培养创新观念的指导下，构建了软件外包企业人力

资源开发创新体系。该人力资源开发体系由实用开发、辅助开发和再生开发三个子系统组成

。本报告认为软件外包企业人力资源开发创新体系的构成要素有五个：政府、学校、企业、

培训机构和人才自身。软件外包企业人力资源开发创新体系的实施是五维要素共同作用的结

果。最后，本报告对软件外包企业人力资源开发进行了实证分析，并对需要进一步研究工作

做了进一步说明。

　　【报告核心】

　　★报告目的

　　★理论综述

　　★分析方法

　　★现状分析

　　★工作分析



　　【报告目录】

　　第1章：引言

　　第1节：研究背景和意义

　　第2节：工作分析的溯源及国内外研究概述

　　1.工作分析的溯源

　　2.国内工作分析的相关研究概述

　　3.国外工作分析相关研究概述

　　  第2章：工作分析的基本理论研究

　　第1节：概述

　　1.工作分析的概念

　　2.工作分析的目的及用途

　　3.工作分析的内容和基本要求

　　4.工作分析的对象及基本原则

　　第2节：工作分析的方法

　　1.职位问卷分析法

　　2.工作日志写实法

　　3.测时法

　　4.工作抽样法

　　5.面谈法

　　6.关键事件分析法

　　第3节：工作分析的实施

　　1.工作分析信息的收集者及信息内容的来源

　　2.实施工作分析的基本流程

　　第4节：工作分析的结果及应用

　　1.工作分析的结果

　　2.工作分析的应用

　　  第3章：软件外包企业工作分析现状

　　第1节：软件外包企业现状

　　第2节：部门及岗位设置

　　第3节：软件外包企业人力资源管理现状SWOT 分析

　　第4节：软件外包企业进行工作分析存在的问题及进行工作分析的必要性

　　1.软件外包企业进行工作分析存在的问题



　　2.工作分析的必要性

　　  第4章：软件外包企业工作分析研究

　　第1节：工作分析项目的准备阶段

　　1.明确工作分析项目的目的、制定工作分析的计划

　　2.传达项目的意义、目的及时间安排

　　3.项目所需调查样本的选取

　　4.收集背景资料，确定项目所需信息

　　5.项目需要采取的方法

　　第2节：信息收集分析阶段

　　第3节：工作分析项目的结果及应用

　　1.编制职位说明书的内容体系

　　2.软件外包企业工作分析的结果

　　3.工作分析在软件外包企业的应用

　　第4节：工作分析的评价

　　1.工作分析存在的误区

　　2.项目总结

　　  结 论

　　附录一：软件外包企业工作分析调查问卷

　　附录二：软件外包企业部门职位设置及工作描述表

　　附录三：影响软件外包企业部门工作量的指标细分表

　　附录四：软件外包企业管理部门职责分解图

　　附录五：软件外包企业岗位说明书
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