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二、说明、目录、图表目录

       IT服务管理（ITSM）是一套帮助企业对IT系统的规划、研发、实施和运营进行有效管理的

方法，是一套方法论。ITSM起源于ITIL（IT Infrastructure Library，IT基础架构标准库），ITIL

是CCTA（英国国家电脑局）于1980年开发的一套IT服务管理标准库。它把英国在IT管理方面

的方法归纳起来，变成规范，为企业的IT部门提供一套从计划、研发、实施到运维的标准方

法。  

      ITSM的核心思想是，IT组织，不管它是企业内部的还是外部的，都是IT服务提供者，其主

要工作就是提供低成本、高质量的IT服务。而IT服务的质量和成本则需从IT服务的客户(购

买IT服务的)和用户(使用IT服务的)方加以判断。ITSM也是一种IT管理。不过与传统的IT管理

不同，它是一种以服务为中心的IT管理。或者，我们也可以形象地把ITSM称作是IT管理

的&ldquo;ERP解决方案&rdquo;。从组织层面上来看，它将企业的IT部门从成本中心转化为服

务中心和利润中心；从具体IT运营层面上来看，它不是传统的以职能为中心的IT管理方式，

而是以流程为中心，从复杂的IT管理活动中梳理出那些核心的流程，比如事故管理、问题管

理和配置管理，将这些流程规范化、标准化，明确定义各个流程的目标和范围、成本和效益

、运营步骤、关键成功因素和绩效指标、有关人员的责权利，以及各个流程之间的关系。

      智研数据研究中心发布的《2016-2022年中国IT服务管理(ITSM) 市场深度调查与未来前景预

测报告》。内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展

动向、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中

心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理

论到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部

门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资

战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重

要工具。

      智研数据研究中心是国内权威的市场调查、行业分析专家，主要服务有市场调查报告，行

业分析报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资

咨询报告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。
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